VLerésime Pér “Po, kjo éshté Pyetje
shumé e miré”

“Né librin Po, kjo éshté pyetje shumé e miré, Bob Taidi na ofron njé tezé té fugishme pér
té udhéhequr pérmes pyetjeve dhe ilustrimeve té mrekullueshme, dhe ményra specifike
pér ta véné né zbatim me efektivitet. Ky libér éshté i domosdoshém pér ata persona qé
duan ta ¢ojné udhéhegjen e tyre né njé nivel mé té larté zhvillimi.”
— Profesor Delanio Adadevoh—zv.p. pér Udhéhegjen Globale, “Cru”
"Pyet. Dégjo. Pérfshi skuadrén. Bob Taidi na sfidon té krijojmé njé lidhje me njerézit tané
né njé ményré té singerté dhe té kujdesshme, duke pérdorur pyetjet si ményrén pér té
arritur rezultate mé té mira. Ju do té gjeni veten né kéto histori dhe do té bindeni pér
ndryshim. Dhe skuadra do t’ju falénderojé.”
— Sheril Bagelder, ish-CEO e “Popeyes Louisiana Kitchen”, Inc., autore e “Guxo té
shérbesh - Si té marrésh rezultate té larta duke u shérbyer té tjeréve)” (Dare to Serve:
How to Drive Superior Results by Serving Others)

“Miku im Bob Taidi gjithmoné ka gené person me njé urtési qé provokonte mendimet.
Libri i tij mé i fundit Po, kjo éshté pyetje shumé e miré nuk éshté ndryshe, ai éshté plot
pérmbaijtje té shkélgyeshme dhe té domosdoshme pér udhéheqésit né ¢do nivel.”
— Bob Baudin, autor bestseller i “2 karrige” (2 Chairs) dhe “Fuqia e kujt!”
(The Power of WHO!) president & CEO i “Eastman & Beaudine”

“Lexojeni librin Po, kjo éshté pyetje shumé e miré vetém nése jeni gati t'u shtoni vleré té
gjitha marrédhénieve tuaja me familjen, miqté dhe bashképunétorét. Zbatimi i logjikés sé
tij do té sjellé njé ndryshim té dukshém né jetén tuaj.” — Lauri Besonen, drejtore
ekzekutive pér zhvillimin dhe kujdesin ndaj personelit né“ The Navigators”

“A ju éshté hapur ndonjéheré zemra juaj e mbyllur nga njé mik, i cili ju ka béré njé pyetje
“kyge”? Libri i Bob Taidit Po, kjo éshté pyetje shumé e miré éshté plot me pyetje gé hapin
zemrat, té cilat ju mund t’ua béni miqve tuaj.” — Bob Biell, mentor ekzekutiv

“Bob Taidi ka nxjerré njé tjetér libér té goditur me pyetje té shkélgyera!” — Rigard
Blekébi, President i “Blackaby Ministries International” “Nése do té ishte e
disponueshme njé Ph.D. né Pyetologji, Bob Taidi do té ishte profesori i kétij kursi
dhe Po, kjo éshté pyetje shumé e miré do té ishte libri i kursit.”

—Xhini Blanton, themelues i Institutit té Udhéheqgésisé “Semper Fidelis”

“Pérgjigjet e mbyllin mendjen, pyetjet e hapin até. Bobi ka kuptuar fuging, réndésiné dhe
ndikimin e pyetjeve né librin Po, kjo éshté pyetje shumé e miré. Pyetjet e goditura nxitin



bashkébisedimet pozitive gé ¢ojné né marrédhénie mé té mira, jeté mé té mira dhe
komunitete mé té mira. Kush nuk e déshiron kété?”
— Dona Brajton, drejtore inovacioni né “Leadership Uncorked” dhe themeluese e
grupit “Brighton Leadership”

“Ményra se si Bobi ka ndryshuar nga njé diktues né njé pyetés, nga njé ‘zvogélues’ né njé
'shuméfishues' éshté njé histori, té cilén duhet ta dégjojné shumé udhéheqés té
nxénshém. Cfaré shembulli i mrekullueshém!”

— Andrea Buginski, zv.p., Zhvillimi Global i Udhéhegésisé, BNJ ”Cru” “Udhéheqésit
gé béjné pyetje té mirémenduara dhe i marrin me kujdes né konsideraté pérgjigjet kané
vendosur gurin e themelit té udhéheqgjes sé géndrueshme. Asnjé burim nuk i méson “si
té...” e udhéheqésisé pérmes pyetjeve, mé miré se sa libri mé i ri i Bob Taidit, Po, kjo éshté
pyetje shumé e miré.

— Kris Klark-Epstein, autor i “78 pyetje té réndésishme qé ¢do drejtues duhet t’i béjé

dhe té pérgjigjet” (78 Important Questions Every Leader Should Ask and Answer)

“Bob Taidi, njé mjeshtér i vérteté i pyetjeve, e béri pérséri. Libri i tij i ri do té na ndihmojé

té gjithéve té mésojmeé se si té béjmé pyetje qé hapin zemrat dhe mendjet!”
— Xhudi Daglas, drejtore “Cru Women’s Resources”

“Bob Taidi jep késhilla shumé té mira se si té udhéheqim mé miré pérmes bérjes sé
pyetjeve.”
— Stiv Daglas, President i “Cru”

VLERESIMET E TJERA MUND T’I GJENI NE FUND TE LIBRIT.

Kushtim

Ky libér i kushtohet gruas sime, Sherrit, — dashurisé sé jetés sime. Dhe
fémijéve tané: Billit, Kristit, Bekés dhe Sarés, nuses soné&, Meridithit,
dhénduréve tané Stesit, Gregut dhe Cadit, si dhe nipérve tané dhe
mbesave tona, Tomit, Sofias, Keitit, Xheikut, Ridit dhe Klerit
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Parathénie

Pas njé videokonference me disa nga bashképunétorét e mi Pas njé
videokonference me disa nga bashképunétorét e mi né Evropé, njé kolege
mé dérgoi njé mesazh elektronik me njé né Evropé, njé kolege mé dérgoi
njé mesazh elektronik me njé kompliment: “Sa heré gé kam takim me ty,
gjithmoné dal prej tij kompliment: “Sa heré qé kam takim me ty,
gjithmoné dal prej tij pak mé e zgjuar sesa kur hyra.”. E falénderova pér
fjalét e saj té pak mé e zgjuar sesa kur hyra.” E falénderova pér fjalét e saj
té kéndshme, por gjithashtu i kujtova asaj qé gjaté atij takimi gjithcka
kéndshme, por gjithashtu i kujtova qé gjaté atij takimi gjithcka qé béra
ishin pyetjet. Kolegia ime tashmé e ka kuptuar artin dhe qé béra ishin
pyetjet. Kolegia ime tashmé e ka kuptuar artin dhe disiplinén e té bérit té
pyetjeve té mira. Uné veté e kam mésuar disiplinén e té bérit té pyetjeve
té mira. Uné veté e kam mésuar kété art dhe disipliné nga miku im i miré
Bob Taidi.kété art dhe disipliné nga miku im i miré Bob Taidi.

Bobi ka kontribuar shumé né rritjen time profesionale, duke mé ndihmuar
té kuptoj fuginé e pyetjeve té mira. Ai éshté njé bashképunétor i pashogq,
kur vjen puna te shfrytézimi i fugisé sé té pyeturit.

Pyetjet e mira na ndihmojné té mendohemi. Pérgjigjet e mira vetém
nxjerrin né pah até qé mendojmé. Nuk ndodh shpesh gé té dégjoj nxjerrin
né pah até gé mendojmé. Nuk ndodh shpesh gé té dégjoj t& mé thoné:
“Po, kjo éshté pyetje shumé e miré!” si pérgjigje e njé t& mé thoné: “Po,
kjo éshté pyetje shumé e miré!” si pérgjigje e njé pyetjeje qé kam béré né
puné. Por, sa heré gé e kam dégjuar, jam pyetjeje qé kam béré né puné.
Por, sa heré qé e kam dégjuar, jam ndjeré sikur kam gené duke géndruar
disa centimetra mbi karrigen ndier sikur kam gené duke géndruar disa
centimetra mbi karrigen time. Ajo éshté njé pérgjigje qé shpreh vlerésim
(dhe disa heré time. Ajo éshté njé pérgjigje qé shpreh vlerésim (dhe disa

heré admirim) pér pyetjen e béré. Eshté njé pérgjigje qé mé tregon qé



admirim) pér pyetjen e béré. Eshté njé pérgjigje gé mé tregon gé éshté
pyetja e jo pérgjigjja ajo gé ndricon mendjen.éshté pyetja e jo pérgjigjja

ajo gé ndricon mendjen.

Uné kam arritur té kuptoj gé vlera mé e madhe qé sjell uné si drejtor i
zhvillimit profesional tek “Emerson Electric” (FORTUNE 130) nuk jané
pérgjigjet qé gjej, por pyetjet gé béj. Uné punoj me disa nga profesionistét
mé frytdhénés té biznesit né boté. Ata sjellin né bisedat tona njohuri té
thella nga njé séré disiplinash. Uné nuk jam né lartésiné e njohurisé sé
tyre, por kam zbuluar gé njé pyetje me vend paraqit njé komponent té
ndryshém né diskutime. Pyetjet e mira mund té ndihmojné ekipet té
zgjerojné ményrén e té menduarit ose té sjellin diskutimet e tyre né njé
fokus mé té mprehté. Njé pyetje e miré mund té na ndihmojé té
identifikojmé mundési té reja, té qartésojmé rrénjén e njé problemi, apo
té gjejmé njé zgjidhje té re. Njé pyetje me vend mund té na ndihmojé té
sfidojmé supozimet tona ose té konfirmojmé pérgasjen toné. Pyetjet e

mira mund ta transformojné njé diskutim, sepse ato ofrojné urtési.

Njé pyetje me vend mund t'i nxité njerézit drejt dialogut. Mendoni pér té
gjitha bisedat e véshtira gé duhet té béjmé té gjithé ne, biseda me
rrezikshméri té larté, té mbushura me emocione, ku njerézit kané
mendime té forta dhe té kundérta. Né vend gé t’i shtyjmé njerézit drejt
njé reagimi “mbyll gojén ose shpérthej”, njé pyetje e miré krijon
mundésiné pér njé bashkébisedim té vérteté.

Bérja e pyetjeve té mira kérkon aftési. Uné kam patur privilegjin ta mésoj
kété aftési pérmes bashkéveprimit me Bobin pérgjaté viteve. Megenése
kéto jané teknika gé aii modelon ¢do dité, uné kam mésuar duke vézhguar
dhe duke u mésuar prej tij. Tani, Bobi e ndan bujarisht ekspertizén e tij né
librin e vet mé té ri. Lexojeni me kujdes kété libér, mé pas jepuani edhe té



tjeréve. Ndihmoni rritjen dhe zhvillimin tuaj dhe té té tjeréve drejt
madhéshtisé, duke modeluar artin dhe disiplinén e bérjes sé pyetjeve té
mira. Vendosjani si géllim vetes gé, té paktén njé heré né javé, té dégjoni
diké t'ju thoté: “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré!”

Terrenc Donehi

Drejtor i zhvillimi profesional
“Emerson Electric”

St. Louis MO



Hyrje

“Pyetjet jané si gelésat e ndérlikuar prej bronzi, qgé zhbllokojné
kutité e bllokimit té mendjeve, zemrave, shpresave dhe éndrrave té
njerézve.”

— Bob Biehl

Cfaré e bén shumé té miré njé pyetje? Po ju pyes ju! Para se té vazhdoni
leximin, ju lutem, merrni disa minuta pér té pércaktuar ato gé mendoni
se mund té jené cilésité e njé pyetjeje shumé té miré.

Tani gé e keni pérpiluar listén tuaj, ju mund té pyesni: “Bobi, ¢faré mendon
se e bén njé Pyetje Shumé té Miré?” Faleminderit gé pyetét!

Mé poshté keni disa nga ato qé uné mendoj se jané cilésité e njé
Pyetjeje Shumé té Miré::

e Kur juve ju béhet njé Pyetje Shumé e Miré, ajo nxjerr né pah né ju
ato gjéra qé tashmé ishin atje, por né ményra gé nuk i kishit
menduar kurré mé paré.

e Kur ju béhet njé Pyetje Shumé e Miré, mezi prisni té pérgjigjeni.

¢ Njé Pyetje Shumé e Miré shpesh ju tregon rrugén para jush.

e Kur ju béhet njé Pyetje Shumé e Miré, ndiheni té respektuar, té
vlerésuar dhe té dégjuar.

e Kur ju béhet njé Pyetje Shumé e Miré, ajo mund té zhbllokojé njé
kujtim, té cilin nuk e keni sjellé ndér mend pér vite me radhé.

e Kur ju béni njé Pyetje Shumé té Miré, ajo jo vetém qé ju siguron
njé pérgjigje, por né fakt edhe e thellon marrédhénien tuaj me
personin té cilit ia béni até.

e Kur ju béni njé Pyetje Shumé té Miré, ajo shpesh e ndihmon
personin té cilit ia béni gé ta zgjidhé problemin e vet.



e Kur u béjmeé pyetje té tjeréve, i lejojmé ata té marrin veté vendimet
e tyre.

Kur ju béni njé pyetje, nése personi hesht, ngre syté nga tavani dhe merr
pak kohé té mendohet para se té pérgjigjet, ju e dini gé keni béré njé
Pyetje Shumé té Miré.

GFARE DO TE SHTONIT JU?

Pyetje: Ju do té mendoni: “Kéto jané cilésité e njé Pyetjeje Shumé té Miré,
por si mund té arrij uné veté té béj pyetje té tilla?”

Pérgjigje:Pérgjigje: Kjo éshté njé Pyetje Shumé e Miré. Pjesa mé e bukur
Kjo éshté njé Pyetje Shumé e Miré. Pjesa mé e bukur e bérjes sé Pyetjeve
Shumeé té Mira, éshté gé ju nuk duhet té jeni e bérjes sé Pyetjeve Shumé
té Mira, éshté gé ju nuk duhet té jeni origjinalé. Ju mund t’i grumbulloni
ato. Cdo heré gé dégjoni, origjinalé. Ju mund t’i grumbulloni ato. Cdo heré
gé dégjoni, lexoni, ose ju béhet njé pyetje e tillg, shkruajeni até dhe
shtojani lexoni, ose ju béhet njé pyetje e tillé, shkruajeni até dhe shtojani
koleksionit tuaj. Gjithashtu do té keté raste kur personi té cilit po
koleksionit tuaj. Gjithashtu do té keté raste kur personi té cilit po i béni
pyetje do ta nisé pérgjigjen me: i béni pyetje do ta nisé pérgjigjen me: Po,
kjo éshté njé pyetje Po, kjo éshté njé pyetje shumé e miré!; shumé e miré!;
ju duhet t'ia shtoni edhe kéto pyetje koleksionit ju duhet t'ia shtoni edhe

kéto pyetje koleksionit tuaj.tuaj.

Mos u habisni gé shumica e Pyetjeve Shumé té Mira shpesh jané shumé
té thjeshta, si pér shembull:



e Cfaré mendoni ju?

e Ju lutem, a mund té mé tregoni pak mé shumé?
e Cfaré mésuat ju nga kjo eksperiencé?

e Cfaré do té béni ndryshe herén tjetér?

e Si mund t’ju ndihmoj uné?

e Cila mund té jeté zgjidhja?

e Nga X néY, deri kur?

e A mund té mé tregoni historiné tuaj, ju lutem?
e Pérse e béni até qé béni?

Shpresa ime pér ju éshté qé do té gjeni shumé pyetje té tjera pér t'ia
shtuar koleksionit tuaj, ndérsa lexoni kapitujt e kétij libri!

Nése akoma nuk e keni lexuar librin tim té paré falas né formé elektronike,
“UDHEHEQESIT E MEDHENJ BEJNE PYETIJE: LISTA E 100 ME TE MIRAVE”, ai
éshté njé burim shumé i miré informacioni pér ta shtuar né koleksionin
tuaj.

Sé fundi, nése nuk jeni abonuar akoma né blogun tim
LeadingWithQuestions.com, mund té abonoheni (éshté falas) dhe Pyetje
té tjera Shumé té Mira do t'ju vijné né ¢do té héné dhe té enjte né
meéngjes.

Gjithashtu, kam déshiré gé ta dini se do t’ju isha mirénjohés nése mé
lejoni té& mésoj prej jush dhe té shtoj koleksionin e Pyetjeve té mia Shumé
té Mira! Ju lutem, mé dérgoni pyetjet gé ju pélgejné té béni zakonisht,
apo gé ju jané béré nga té tjeré, dhe historité

bashkéshogéruese né adresén bashkéshoqéruese, né
adresénbob.tiede@cru.org bob.tiede@cru.org..




Rréfim: Uné Kam Qené Njé Diktator
Dashamirés

Uné mendoja se detyra e njé udhéhegési ishte té urdhéronte — p.sh. t'u
thoshte anétaréve té personelit ¢faré té bénin.

| doja té gjithé punonjésit. Doja mé té mirén pér ta. Doja té béja ¢'té
mundesha pér t’'i ndihmuar té fitonin.

Strategjia ime pér zhvillimin e tyre si udhéheqés ishte té kalonin kohé me
mua. Thosha shpesh: “Eshté me té dhéné, jo me té théné. Nése kalon
kohé me mua, do té mésosh shumé gjéra.”

Strategjia ime pér t'i ndihmuar ata té kené sukses ishte t'i lejoja té
pérfitonin nga gjithcka gé dija, gé do t’'i ndihmonte ta ngjisnin malin me
sukses.

Kur ata vinin tek uné me njé problem, uné u jepja atyre udhézime se si ta
zgjidhnin hap pas hapi.

Kur ata vinin tek uné me njé ide, uné i pérgézoja pér idené e tyre dhe
pastaj u thosha dy ose mé shumé gjéra qé do t'i shtonin kuajfuqi planit té
tyre.

Kur u kérkoja té merrnin pérsipér njé projekt té ri, nése thoshin ‘po’, u
thosha té nxirrnin njé bllok shénimesh dhe u jepja udhézime se si ta bénin
punén hap pas hapi.

Dhe, kur njé prej tyre largohej nga zyra ime, uné buzégeshja nga mendimi
gé ai po largohej i mahnitur nga urtésia ime dhe shumé mirénjohés qé i



kisha dhéné hartén e sakté pér té arritur suksesin. Nuk e kisha fare idené
se si po i béja ata té ndiheshin me ndihmén time té tepruar.

Disa vite mé paré, né Samitin Botéror té Udhéheqésisé, organizuar nga
shogata “WillowCreek”, vura re gé njé nga foléset ishte Liz Uaizmen, e cila
do té fliste pér Shumeéfishuesit: Si udhé&heqgésit mé té miré i béjné gjithé
té tjerét meé té zgjuar, njélloj si titulli i librit té saj.

Uné mendova: “Ky ka pér té gené njé sesion shumé i miré, sepse ajo do
té flasé pér udhéheqés si puna ime.”

Por uné do té pérballesha me njé SURPRIZE TE MADHE.

Liza filloi duke folur mbi “zvogéluesit”. Shumé shpejt kuptova gé ajo po
fliste pér mua. Sa mé shumé qé fliste, aqg mé shumé zhytesha né karrigen
time. Ato cilési gé uné kisha menduar se ishin cilési “shuméfishuesi” ishin
né fakt cilési “zvogéluesi”.

Kur ti i sjell njé problem njé “zvogéluesi”, ai jo vetém gé e zgjidh pér ty,
por edhe mendon gé do té impresionohesh nga urtésia e vet dhe do t'i
jesh mirénjohés pér ndihmén. Por, kur i sjell njé

problem njé “shuméfishuesi”, ai do té té pyesé: “Si mendon ti, cila mund
té jeté zgjidhja e kétij problemi?”. Ai té jep mundésiné gé problemin ta
zgjidhésh ti veté.

Kur ti i sjell njé “zvogéluesi” njé ide, ai té thoté ¢faré duhet té bésh pér ta
pérmirésuar kété ide. Ai mendon gé, kur té largohesh, do té€ mendosh:
“Ual Sai/e gézuar jam qé e pyeta. Kéto ide qé mé dha do ta pérmirésojné

IH

shumé planin tim!” Ata nuk e kuptojné gé&, né fakt, ti do té largohesh duke

'II

menduar: “Cfarédo gé t'i sjell uné, nuk ka pér té gené kurré mjaft e miré
Por, kur ti i tregon njé “shuméfishuesi” idené ténde, ai thoté: “Ua! Ide



fantastike! Mé trego pak mé shumé!” Kur njé “zvogélues” té kérkon gé té
marrésh pérsipér njé projekt té ri, shumicén e rasteve ai do té té thoté: “A
do té mé ndihmosh me projektin tim?” Ata duan té té japin ty pérgjegjési,
por jo autoritet, dhe mé pas do té té thoné saktésisht se si duan gé ta
ekzekutosh projektin e tyre, hap pas hapi.se si duan gé ta ekzekutosh
projektin e tyre hap pas hapi.

Kur njé “shuméfishues” ju kérkon té merrni pérsipér njé projekt té ri, ai ju
thoté gé ka njé “mundési shumeé té miré pér zhvillimin si udhéheqgés” pér
ju. Ju fton ta merrni pérsipér kété detyré té re. Nése ju pranoni, ai do t’ju
béjé ju drejtor projekti, duke ju dhéné autoritet me pérgjegjési. Ai ju
kérkon té hartoni “Draftin Njé” té planit strategjik pér té ekzekutuar
projektin me sukses. Ai do t’ju kérkojé ta informoni pér ¢faré burimesh do
té keni nevojé pér t'ia kérkojé ta informoni pér burimet do té keni nevojé
pér t'ia dalé dalé mbané dhe si mund t’ju ndihmojé.mbané dhe si mund
t'ju ndihmojé.

ZVOGELUESIT SHUMEFISHUESIT
Diktojné Pyesin
E zgjidhin problemin pér ju Iu lgjojné ta zgjidhni veté
problemin
Juthong se si mund t& hibeshiesin idens tuaj

permirésohet ideja juaj

Ju japin “pérgjegjési”, por jo Ju japin “pérgjegjési” dhe
“autoritat” “gutoritet”
vieténdErgjegjésim i ulét weténdérgjegjésim i larté
Muk e kané idene 52 si ndihet Ding si ta motivojné personelin e
personeli i tyre nga “ndihma e tyre gé te shkelgejné.

tepruar” & tyre.

Merejné ndjekés MNgrejné udhéheqés



TRE CITIME:

“Drejtuesi i sé kaluarés mund té keté gené njé person qé dinte
té diktonte, por me siguri drejtuesi i sé ardhmes do té jeté njé
person qé di té pyesé.” — Dr. Peter Draker

“Kur jepni késhilla, truri né thelb éshté né gjumé. Nése i
angazhoni personat dhe béni pyetje qé i ndihmojné té
gjejné ide, ai do té gjallérohet.”

— Dr. Henri Klaud

“Njé udhéheqés efektiv do té béjé pyetje, né vend qé té japé
urdhra té drejtpérdrejté.” — Deill Karnexhi

sot uné jam njé “zvogélues” né rikuperim. tundimi pér té Sot uné jam
njé “zvogélues” né rikuperim. Tundimi pér té “diktuar” éshté gjithmoné
i pranishém, por pérmes njé vendimi “diktuar” éshté gjithmoné i
pranishém, por pérmes njé vendimi té vullnetit tim uné tani pérpigem
té jem njé “shuméfishues”, té vullnetit tim uné tani pérpigem té jem njé
“shuméfishues” duke “pyetur”, né vend qé té “diktoj”!duke “pyetur” né

vend gé té “diktoj”!

e Kur njé nga anétarét e personelit vien tek uné me njé problem,
uné e pyes até: “Si mendon ti, cila mund té jeté zgjidhja?”

e Kur njé nga anétarét e personelit vjen tek uné me njé ide, uné i
them: “Té lumté! Ide shumé e miré! Mé trego pak mé shumé!”

e Kur i kérkoj njérit nga anétarét e personelit té marré pérsipér njé
projekt té ri, uné i tregoj qé kam pér té njé “mundési shumé té miré
pér zhvillimin si udhéheqés” pér ta marré né konsideraté. Uné



theksoj qé do té mé pélgente gé ta merrte né konsideraté rolin si
drejtori “(emri i projektit)”. Nése do té binte dakort, do t’i kérkoja té
pérpilonte njé maket pér “Planin strategjik.”

KABINA E RREFIMIT TANI ESHTE E HAPUR



Cfaré Ndodh né Trurin ténd kur Dikush
teé thoté: “Uné kam Njé Pyetje Pér ty?”

A e keni pérvetésuar artin e té dukurit sikur e ke vémendjen aty kur dikush
flet, kur né fakt mendja juaj éshté mijéra kilometra larg?

Pa dyshim qgé e keni béré!

Dhe si mendoni pér personelin tuaj? Klientét/blerésit tuaj?
Bashkémoshatarét tuaj? Mbikéqyrésin tuaj?

Té jeni té sigurt gé edhe ata e kané pérvetésuar!

Uné nuk e kam ekspertizén e duhur pér té ditur apo pér té shpjeguar ¢faré
ndodh saktésisht nga ana psikologjike né trurin tuaj, kur ju béhet njé
pyetje. Nése ju e keni kété ekspertizé, a mund té ma shpjegoni mua, ju
lutem (né fakt, té gjithéve ne)?

Ajo gé di uné éshté gé, né momentin kur dikush mé thoté: “Uné kam njé
pyetje pér ty...” 100% e vémendjes/fuqisé sé trurit shkon pér:
e Té dégjuar pyetjen qé po i béhet. A e kupton pyetjen? A Té
dégjuar/fokusuar né pyetjen gé po i béhet. A e kupton pyetjen? A ka
nevojé té bésh njé pyetje sgaruese pér t'u ka nevojé té bésh njé
pyetje sqaruese pér t'u siguruar qé e siguruar qé e kupton
pyetjen?kupton pyetjen?
e Truri juaj gjithashtu po proceson njé pyetje tjetér: A duhet té
thoni pérgjigjen tuaj apo do té ishte mé e pérshtatshme nése do t'i
pérgjigjeshit pyetjes sé tyre me njé pyetje?



e Truri juaj po skanon té gjithé informacionin e ruajtur né té, né
ményré qé té gjejé dosjen (dosjet) pérkatése, ku mund té jené

pérgjigjet potenciale.

e Meé pas, truri juaj me shpejtési do té kérkojé népér kéto dosje
pérgjigjet potenciale.

e Né té njéjtén kohé, truri juaj po analizon personin gé ju béri
pyetjen. A éshté “i sigurt” ky person? Cilat jané motivet e tij? A duhet
té tregoheni té kujdesshém? Cfaré di ai tashmé? Cila pérgjigje do t'i
ndihmonte mé shumé? Ku mund té shkojé kjo bisedé?

e Truri juaj fillon té formulojé pérgjigjen, e cila shumé shpejt do té
dalé nga goja juaj. Cila éshté gjéja e paré gé do té thoni? Po e dyta?
Po e treta? Cfaré informacioni kontekstual mund té doni té pérdorni?
A do ishte miré té tregonit njé histori? Njé eksperiencé nga e
kaluara? Njé burim informacioni?

e Dhe tani, ndérsa filloni té flisni, truri juaj né té njéjtén kohé po
lexon fytyrén e personit qé ju béri pyetjen. A duket sikur po e kupton
até qé po i thoni? A duket konfuz? Nuk kupton? | kénaqur? |
zeméruar? Truri juaj do t'i pérshtatet/korrigjojé/ fshijé/shtojé pjesé
pérgjigjes suaj né varési té asaj qé po lexon.

e Pasi té keni verbalizuar fjalén tuaj té fundit, truri juaj do té
vazhdojé té qéndrojé i fokusuar te personi gé ka béré pyetjen. Cfaré
do té thoté ai tani? A e ndihmoi pérgjigjja juaj até? A do té béjé
ndonjé pyetje tjetér pér ta sqaruar mé miré? A do t’ju kérkojé té
tregoni dicka mé shumé?

Pér sa kohé zhvillohen gjithé gjérat qé pérmenda mé lart? Disa heré
vetém né pak sekonda! Asnjéheré nuk zgjatin mé shumé sesa dy minuta.



Gjaté kétyre momenteve, ku e ka fokusuar truri juaj 100% té fuqisé sé
vet informative? A ka harxhuar truri juaj ndonjé moment pér té€ menduar
mbi javén e kaluar? Se cfaré ju tha shoku juaj sot né méngjes? Se cfaré
gjérash keni né listén e detyrave pér sot? Jo!

Po atéheré, ku dua té dal me kété? Nése kérkoni gé té zotéroni/ pérdorni
100% té fugisé sé trurit me personat e pranishém né dhomé, ¢faré duhet
té béni?

Ju duhet t’u béni pyetje ATYRE!

Miku im, Mark Gulstoni, tregon se, sa heré gé flasim pér mé shumé sesa
40 sekonda (Po, 40 sekonda!) mendja/vémendja e atyre me té cilét po
flasim do té fillojé té shkojné tjetérkund. Po si mund t’i kthejmé pérséri te
vetja?

TI DUHET T'U BESH PYETJE ATYRE!



Meésoni té Udhéhigni Pérmes 30

Pyetjeve né Sekonda

Cdo heré qé flas them se, shpesh mé krijohet pérshtypja nga Cdo heré
gé flas them se shpesh mé krijohet pérshtypja nga njerézit njerézit qé do
té donin té mésonin té udhéhignin pérmes pyetjeve, gé do té donin té
mésonin té udhéhignin pérmes pyetjeve, por por ata mendojné se pér
té béré kété do t'u nevojitet njé “Master ata mendojné se pér té béré
kété do t'u nevojitet njé “Master né né Fushén e Pyetjeve”. Do té ishte
miré, por nuk éshté se do béheni Fushén e Pyetjeve”. Do té ishte mirég,
por nuk éshté se do béheni neurokirurgé, ndaj nuk ka nevojé pér njé té
tillé.neurokirurgé, ndaj nuk ka nevojé pér njé té tillé.

Pastaj i pyes: “Cili nga ju kétu do té donte té mésonte té udhéhiqte Pastaj
i pyes: “Cili nga ju kétu do té donte té mésonte té udhéhiqte pérmes
pyetjeve né 30 sekonda?” Pothuajse té gjithé ngrejné pérmes pyetjeve né

30 sekonda?” Pothuajse té gjithé ngrené dorén!dorén!

Atéheré uné zgjedh njé vullnetar, afrohem dhe i kérkoj me mirésjellje té
ngrihet mé kémbé. | them personit gé besoj se ai/ajo ka njé kujtesé té
pabesueshme, dhe se do t'i duhet t'i dégjojé vetém njé heré 4 pyetjet e
mia mé té parapélgyera dhe do t'i mésojé pérmendésh. Mé pas e pyes

nése éshté gati.
Ata gjithmoné pérgjigjen: “Po!”
Le té fillojmé:

1. Cfaré mendoni ju?

2. Cfaré tjetér?

3. Cfaré tjetér?



4. Cfaré tjetér?

Mé pas pyes, tani, a i keni mésuar pérmendésh katér pyetjet e mia té
parapélgyera? Ata gjithmoné i mbajné mend! Atéheré i kérkoj personit gé
té m’i pérsérité pyetjet. Ai/ajo e bén dhe ne té gjithé i japim njé
duartrokitje té fugishme.

Kur i dégjon pér heré té paré kéto katér pyetje té théna me Kur i dégjon
pér heré té paré kéto katér pyetje té théna me shpejtési, mund té duket
sikur nuk mund t’i béni ato me té vérteté shpejtési, mund té duket sikur
nuk mund t’'i béni ato me té vérteté njéra pas tjetrés. Por, ju lutem, mos
harroni gé kéto katér pyetje njéra pas tjetrés. Por, ju lutem, mos harroni
gé kéto katér pyetje do té jené pjesé e njé bashkébisedimi. Ju do té filloni
duke pyetur do té jené pjesé e njé bashkébisedimi. Ju do té filloni duke
pyetur njé nga personeli juaj, ose njé mik apo anétar té familjes: “Cfaré
njé nga personeli juaj, ose njé mik apo anétar té familjes: “Cfaré mendoni
pér (ndonjé sfidé, mundési, situaté etj) dhe pastaj do té mendoni pér
(ndonjé sfidé, mundési, situaté etj.) dhe pastaj do té dégjoni pérgjigjen e
tyre. Pastaj, kur té mbarojné, ju do té pyesni dégjoni pérgjigjen e tyre.
Pastaj, kur té mbarojné, ju do té pyesni me butési dhe me tonin e duhur
té zérit: “Cfaré tjetér?” Mund té me butési dhe me tonin e duhur té zérit:
“Cfaré tjetér?” Mund té pérdorni gjithashtu edhe disa variacione té “Cfaré
tjetér?” duke pérdorni gjithashtu edhe disa variacione té “Cfaré tjetér?”,
duke pyetur: “A mund té mé thoni mé shumé pér kété?”; ose: “Dua té
pyetur: “A mund té mé thoni mé shumé pér kété?”; ose: “Dua té mbaj
disa shénime, ju lutem vazhdoni té flisni.”mbaj disa shénime, ju lutem,
vazhdoni té flisni.”

E vérteta éshté gé&, shumica prej nesh, né ményré té pavetédijshme, ka
njé qéndrim mbrojtés ndaj vetvetes. Késhtu qé&, kur na pyesin cfaré



mendojmé pér dicka, pérgjigjja joné e paré do té jeté njé pérpjekje pér
vetmbrojtje. Né njé faré ményre, ne po provojmé

ujérat pér té paré se si po reagon (ose nuk po reagon) ndaj pérgjigjes soné
personi gé bén pyetjet. Nése personi do té thoté: “Ky éshté budallallék!
Té gjithé e diné kété!”, atéheré ne do té jemi té gézuar gé nuk thamé mé
shumé, né fakt, nuk do té themi asnjé fjalé mé shumé. Por, nése personi
gé pyeti ¢faré mendojmé, dégjon me kujdes fillimin e pérgjigjes soné dhe
pastaj na pyet: “Cfaré tjetér?”, dhe mé pas pérséri na dégjon me kujdes
dhe na pyet pér heré té dyté: “Cfaré tjetér?”, dhe mé pas, pasi na ka
dégjuar me shumé kujdes, thoté: “Kjo pérgjigje ishte shumé ndihmé, po
tjetér?”, e vérteta éshté gé do té marrin mendimet tona mé té mira, té
cilat uné i quaj “copéza ari”, herén e treté apo té katért gé na kérkojné té
themi mé shumé.

Késhtu, pra, nése doni gé té merrni mendimet mé té mira té kolegéve tuaj,
personelit, migve apo familjes, nuk do té donit t'i pyesnit vetém: “Cfaré
mendoni ju?”, por do té donit té vazhdonit t'i pyesnit ata: “Cfaré tjetér?”
té paktén tri heré. Pra, a mund té mbylini syté tani dhe té pérséritni kéto
katér pyetje?

URIME! TANI JU | KENI MESUAR PERMENDESH KATER PYETJET E
NEVOJSHME PER TE UDHEHEQUR PERMES PYETJEVE!



Té Lutem, A mund té mé tregosh pak
mé shumeé?

A jam uné njeriu i vetém, i cili ka dégjuar gruan e vet t’i thoté, pasi i jam
pérgjigjur shpejt asaj qé mendoja se ishte pyetja e saj: “Ja, ku po e bén
pérséri Robert! Ti akoma nuk e ishte pyetja e saj: “Ja, ku po e bén pérséri,
Robert! Ti akoma nuk di se ¢faré pyetjeje do té té b&j uné, e megjithaté
po pérgjigjesh!” edi se ¢faré pyetjeje do té té béj uné, e megjithaté po
pérgjigjesh!”

Ouu!!

Po, mé duhet ta pranoj gé shpesh heré mund té jeté théné pér mua: “Bobi

pérgjigjet para se té dégjojé.”

Nése edhe juve ju ka ndodhur ndonjéheré kjo gj€, a do té donit njé zgjidhje
té thjeshté?

Kur dikush ju bén njé pyetje, né vend gé té pérpigeni té pérgjigjeni
menjéheré, béni kété pyetje:“Té lutem, a mund té mé tregoh dicka mé
shumé?”

Mé poshté éshté njé histori e shkurtér, por shumé e bukur, gé ilustron
vlerén e té pérgjigjurit me: “Té lutem, a mund té mé tregosh pak mé
shumé?” kur ju drejtohet njé pyetje (edhe nése mendoni se e dini

pérgjigjen).

Xhoni (7 vjeg) vien né shtépi duke vrapuar dhe i bértet sé émés:
“Nga kam ardhur uné?” Mamaja e Xhonit nuk e priste kété
pyetje, té paktén ende jo, por, pasi mori frymé thellé dhe
mblodhi mendimet pér njé moment, i kérkoi Xhonit té uleshin



bashké né dhomén e ndenjes, ku i tregoi atij gjithcka mbi
“zogjté dhe bletét”.

Syté e Xhonit u hapén si filxhané, ndérsa pérpinte ¢do fjalé. Kur
e éma mbaroi sé foluri, e pyeti: “Mé thuaj Xhoni, a e kuptove
nga ke ardhur ti?” Xhoni u pérgjigj: “Jo! Xhoi mé tha qé ai ka
ardhur nga Kalifornia dhe mé pyeti nga kam ardhur uné!”

A mendoni se mamaja e Xhonit do té kishte dashur t’i ishte pérgjigjur
pyetjes sé Xhonit me pyetjen: “A mund té ma shpjegosh pak mé shumé,
té lutem?”

Xhoni menjéheré do té kishte shpérthyer: “Xhoi tha qé ai ka ardhur nga
Kalifornia dhe mé pyeti se nga kam ardhur uné?” Atéheré mamaja e
Xhonit mund té ishte pérgjigjur: “Ti ke ardhur nga Teksasi!”. Xhoni
menjéheré do té ishte sulur me vrap té dilte jashté dhe t'i tregonte Xhoit:
“Uné kam ardhur nga Teksasi!”, kurse mamaja e tij do té mund ta kishte
ruajtur historiné e saj me “zogjté & bletét” pér njé dité tjetér.

Pra, a e kuptoni tani pérse pyetja juaj e paré duhet té jeté gjithmoné: “Té
lutem, a mund té mé tregosh dicka mé shumé?”

Pérfitimi i vérteté i té pyeturit: “Té lutem, a mund té mé tregosh dicka mé
shumé?” éshté gé, jo vetém gé ju lejon té siguroheni qé do i pérgjigjeni
pyetjes sé duhur, por do t’ju japé edhe mé shumé kohé gé té mendoheni
para se té pérgjigjeni:
¢ Ndonjéheré thjesht me njé té dégjuar té kujdesshém (pér
Ndonjéheré thjesht me njé té dégjuar té kujdesshme (pér rastet
kur ai/ajo nuk po kérkon vértet mendimin ténd).rastet kur ai/ajo

nuk po kérkon vértet mendimin ténd).

¢ Disa heré me njé pérgjigje.



e Disa heré me njé pyetje t&€ menduar miré, e cila do t’i ndihmojé
ata té zgjidhin problemin e tyre.

“Té lutem, a mund té mé tregosh dicka mé shumé?” éshté béré pyetja ime
e dyté mé e parapélgyer né pothuajse ¢do bashkébisedim né té cilin e gjej
veten. Gjithashtu, ka shumé ményra té ndryshme se si mund ta béni kété
pyetje:

e Té lutem, mé trego dicka mé shumé pér kété!

e A mund té shtosh digka tjetér?

e Té lutem, vazhdo té flasésh!

Njé mundési tjetér pér t'i béré ata té tregojné mé shumé, éshté duke béré
até qé quhet: “Pyetja e dyté.”

Shembull: Ju pyesni njé shok/shoge: “Si ia keni kaluar kéto koh&?”. Ai/ajo
ju tregon gé sapo ka pérfunduar Masterin pér Administrim Biznesi. Pyetja
e dyté qé mund t'i béni ju, éshté: “Si mendoni, cilat jané tri pérfitimet mé
té médha gé keni patur nga gjithé kjo eksperiencé?” Dhe mé pas, mund
té vazhdoni: “Si do t'i zbatoni né praktiké kéto té trija?”

Shembull: Ti pyet njé té njohurin ténd: “Té lutem, a mund té mé tregosh
historiné ténde?” Dhe, né mes té historisé, ai tregon qé éshté rritur si
djali/vajza e njé oficeri policie, gé ka ndjekur Universitetin e Auburnit dhe
gé tani éshté i martuar dhe ka dy vajza binjake identike. Pyetja e dyté gé
mund té béni, éshté: “Si ishte pér ty té rriteshe me njé baba oficer
policie?”; dhe/ose: “Si e zgjodhét Universitetin e Auburnit?”; dhe/ose:
“Binjake identike, uaa, cilat jané bekimet dhe sfidat e vajzave binjake?”

Instruktimi:instruktimi: Kur jam né pozicionin e “instruktorit”, uné e
pérdor Kur jam né pozicionin e “instruktorit”, uné e pérdor shumé shpesh
pyetjen: “Té lutem, a mund té mé tregosh pak mé shumé shpesh pyetjen:
“Té lutem, a mund té mé tregosh pak shumé?” Personi gé po ndihmoj
mund té mendojé gé po e pyes né mé shumé?” Personi gé po ndihmoj



mund té mendojé gé po e meényré qé ta kuptoj mé miré
céshtjen/sfidé/strategjiné/ pengesén/pyes né ményré gé ta kuptoj mé
miré céshtjen/sfidén/strategjiné/ hapat e radhéqé po ndan me mua.
Megjithése kjo éshté plotésisht pengesén/hapat e radhés gqé po ndan me
mua. Megjithése kjo e vérteté, ¢cfaré mund té mos kuptojné ata éshté qg,
ndérsa mé éshté plotésisht e vérteté, cfaré mund té mos kuptojné ata
éshté qg, tregojné mé shumé pér ¢ésfidén/ strategjiné/pengesén/hapat e
ndérsa mé tregojné mé shumé pér sfidén/strategjiné/pengesén/ radhés,
edhe té kuptuarit e tyre mbi to rritet. Hapat e radhés, edhe té kuptuarit e
tyre mbi to rritet.

JA KU ESHTE EDHE PIKA JUAJ E ZBATIMIT: BEJENI STANDARDIN TUAJ,
PERGIJIGJEN TUAJ AUTOMATIKE QE, SA HERE QE JU BEHET NJE PYETIE,
TE PERGJIGJENI ME: "A MUND TE ME TREGONI PAK ME SHUME, JU
LUTEM?"

Né librin e saj: “Guxo té shérbesh”, shogjaime e

miré, Sherril Bagelder,

ish- CEO e “Popeyes Chicken”, pyet: “Sa

miré i njihni njeréqé punojné pér ju?”miré i njihni njerézit qé punojné pér
ju?”

MEé pas, Sherril pyet: “A i njihni tri apo katér ngjarjet e jetés sé tyre, qé
kané ndikuar pér t’i béré personat gé jané sot?”

Tani kjo éshté kthyer né njé nga pyetjet e mia té parapélqyera.

Ndérsa i pyes kolegét dhe miqté: “Cilat jané tri apo katér ngjarjet qé e

4

kané formuar mé shumé jetén tuaj?”, mahnitem vazhdimisht nga



pérgjigiet e tyre, dhe po mésoj shumé gjéra pér njeréz qé tashmé
mendoja se i njihja shumé miré, por gé mésa duket jo edhe tashmé
mendoja se i njihja shumé miré, por gé me sa duket jo ag miré sa
mendoja.edhe ag miré sa mendoja.

Mé poshté jané dy shembuj:

Njé nga kolegét e mi né Kanada, té cilin e kam njohur pér
njémbédhjeté vite dhe kam privilegjin ta instruktoj, mé tregoi
se babai i tij biologjik vdiq kur ai ishte vetém 9-muajsh. Ai nuk
ka asnjé kujtim nga babai i tij biologjik. Néna e tij u martua
pérséri dhe né té vérteté ai njeh njerkun si babané e tij. Por, pasi
mé tregoi kété, mé tha se néna e tij dhe té tjerét i kishin théné
atij qé, gjaté javéve té fundit té jetés sé tij, babai i tij kalonte
shumé oré shtriré né krevat, duke e mbajtur né krahé até, djalin
e tij té vogél, duke u lutur pér té dhe duke kérkuar qé Peréndia
té béhej njé Até pér djalin e tij té vogél, i vetédijshém gé ai veté
nuk do té ishte i pranishém pér ta rritur. Ndérsa kolegu im mé
tregonte historiné e tij, lotét vérshuan nga syté tané. Ai ishte njé
moment i pabesueshém. Sot, kolegu im éshté bashkédrejtor i
zhvillimit té udhéheqjes pér njé organizaté té réndésishme té
krishteré, qé ndikon té gjithé Kanadané. Nése nuk do t’i kisha
kérkuar atij t¢é mé tregonte tri apo katér ngjarjet qé e kané
formuar mé shumé jetén e tij, nuk do ta kisha dégjuar kurré kété
histori té pabesueshme.

Kur pyeta njé tjetér nga miqté e mi, njé burré gé éshté drejtor
trajnimi pér njé organizaté gjigande globale dhe i cili ka gené
instruktor né njé nga programet e zhvillimit té udhéhegjes, ku
uné ndihmova si udhéhegés pér Cruné, ai mé tregoi se, kur ishte
student i sapodiplomuar, po pérpiqej té kualifikohej pér Sfidat



Olimpike né “Track&Field” pér SHBA-né. Kur bursa si i
diplomuar i mbaroi, ndérsa ishte duke shkruar tezén e
diplomés, ai zuri njé vend né até gé mendonte se do té ishte njé
puné e shkélgyer verore, duke punuar né njé fabriké. Por, né
fakt, vetém pak dité pasi filloi, njé copé e madhe dhe e réndé
pajisjeje fabrike i ra pérsipér, duke i démtuar réndé shpinén.
Pérgjaté pesé viteve né vazhdim ai hynte e dilte nga spitali, duke
béré shumé operacione, né pérpjekje pér t'u shéruar. Ai mé
tregoi gé, sot e késaj dite, ai vazhdon té jetojé me dhimbje té
vazhdueshme. Miku im éshté plot energji dhe i fokusuar te té
tjerét. Uné as nuk e kisha idené qgé ai kishte sfida kaq té médha
fizike. Ai mendon gé askush né vendin e tij té punés nuk e di
kété histori. As uné nuk do ta kisha mésuar, nése nuk do ta kisha
pyetur drejtpérdrejt: “Cilat jané tri apo katér ngjarjet gé e kané
formuar mé shumé jetén ténde?”.

Marrédhénia ime me té dy kéta burra ishte e miré para se t'ua béja kété
pyetje. Por, si¢ mund ta imagjinoni edhe veté, me njé pyetje, njé pérgjigje
dhe rreth 15 minuta, marrédhénia ime me té dy ata u thellua ndjeshém.

Né librin e tij: Tri shenjat e njé pune té mjerueshme, Patrik Lengoni
shkruan gé njé nga té trija shenjat éshté “anonimiteti”. Patriku shkruan:

”Eshté jashtézakonisht mé e véshtiré té vendosésh té largohesh
nga njé organizaté apo njé skuadér (ose, pér até puné, edhe
nga njé familje), kur ndiheni sikur anétarét e tjeré té skuadrés
té njohin dhe té kuptojné si individ. Dhe personi gé mund té
keté ndikimin mé té madh duke treguar interes personal mbi
secilin qé punon aty, éshté menaxheri. Po, madje edhe mé
shumé sesa njé CEO ose njé ekzekutiv tri nivele mé lart né
zinxhirin ushgimor, njé supervizor i drejtpérdrejté duhet té



tregojé interes té pastér personal pér jetén e njé personi, né
ményré qé té rrité kénaqgésiné dhe ndjenjén e pérmbushjes sé
atij punonjési. Té heqésh ¢do ndjesi anonimati apo
padukshmérie nga situata e njé punémarrési né puné, do té
thoté qé thjesht té marrésh kohé pér ta njohur até. Merrni
pak kohé dhe uluni me secilin prej tyre, dhe pyetini se ¢faré po
ndodh né jetét e tyre.”

DHE, SIGURISHT, UNE DO TE SUGJEROJA QE TA PYESNI SECILIN PREJ
TYRE:”CILAT JANE TRI OSE KATER NGJARJET QE E KANE FORMUAR ME
SHUME JETEN TUAJ?”

Heshtje

A keni pérjetuar ndonjéheré njé heshtje té nderé, kur i keni béré njé
pyetje dikujt? A ndiheshit né siklet nga heshtja e personit? Cfaré bété ju?

Né pérgjithési personat presin vetém 2-3 sekonda para se ta perifrazojné
pyetjen, t'i pérgjigjen veté pyetjes apo thjesht té vazhdojné me dicka
tjetér. Megjithése tingéllon e cuditshme, shumica e njerézve as nuk e kané
idené qé e béjné dicka té tillé.

Po ju? Kur pérballeni me heshtjen, a e keni pérséritur pyetjen tepér
shpejt? Apo e keni perifrazur me fjalé té tjera? Apo ndoshta keni béré njé
pyetje té dyté apo té treté, me shpresén gé personi do té pérgjigjej?

Ju lutem, mos e béni!

Heshtja juaj, né fakt, mund té jeté njé nga mjetet mé efektive pyetése
gé mund té pérdorni.



Béjeni pyetjen tuaj dhe mé pas jepini personit dhuratén e heshtjes. Jepini
personit kohé té mendohet dhe té formulojé pérgjigjen. Rrini né heshtje.
Fokusojeni vémendjen tuaj dashamirése te personi tjetér. Qetésohuni
dhe prisni!

Lajmi i miré éshté gé ata do té pérgjigjen dhe shpesh, sa mé e gjaté
heshtja, ag mé e mirémenduar do té jeté pérgjigjja.

A DO TA VLERESONIT HESHTJEN?

Nése do t’'ju bénin pyetjen: “Cfaré hapash mund té merrni gjatéNése do
t'u bénin pyetjen: “Cfaré hapash mund té merrni gjaté muajit qé vjen, pér
t'u béré njé drejtues mé i miré?”, a do té mund té filloni té pérgjigjeni
brenda 2-3 sekondash? Apo do t’ju pélgente njé moment heshtjeje gé té
mund ta formulonit pérgjigien? Cfaré do té ndodhte sikur, pas 2-3
sekondash, personi gé jua béri pyetjen té fillonte t'ua rifomulonte pyetjen
e vet? Apo t'ju bénte njé pyetje tjetér? A do t'u ndihmonte kjo? Apo do
té parapélgenit té rrinte né heshtje dhe t'u jepte kohé pér té menduar?
Ma merr mendja gé do donit kété té fundit. Pra, nése juve do t'u pélgente
njé moment heshtjeje pér ta formuluar miré pérgjigjen pér njé Pyetje
Shumé té Mirg, cfaré do té parapélgenin ata té ciléve ju po ua béni njé
Pyetje Shumé té Miré?

Mos e ¢oni dém njé Pyetje Shumé té Miré, duke e prishur heshtjen e tyre
me fjalét tuaja, dhe duke mos i lejuar ata té marrin kohén e nevojshme
pér t'u pérgjigjur né ményrén e duhur.

Katér citime té mrekullueshme mbi vlerén e heshtjes:

“Heshtja i shton vleré pyetjes qé béni.”



— Den Rokuell, “Leadership Freak”

“Gjéja e vetme dhe mé interesante qé mund té béni éshté té
béni njé pyetje té miré dhe mé pas ta lini pérgjigjen pezull

pér dy, tri apo katér sekonda, sikur po prisni dicka mé shumé.
E dini ¢faré? Personi do té ndihet pak né siklet dhe do t’ju

japé akoma mé shumé pérgjigje.”

— Majk Uallas, korrespondent legjendar i “CBS News”
“Udhéheqésit e shkélgyer jo vetém qé diné se cilat jané pyetjet
e duhura pér té béré, por diné gjithashtu si té presin me durim
pér njé pérgjigje. Ata ndihen rehat me heshtjen. Nése ju nuk
ndiheni rehat kur rrini né heshtje, atéheré do ta mbuloni até
me njé pyetje tjetér, e cila do ta Iéré pyetjen tuaj té paré pa
pérgjigje dhe do té shuajé pérfshirjen. Pasi i béni njé pyetje njé
punonjési, heshtja juaj krijon fuqi. Rezistojini térheqjes
gravitacionale pér té mbushur boshllékun e heshtjes. Heshtja
juaj krijon pérgjegjshméri pér té dhéné njé pérgjigje. Ju mé
miré do té prisnit njé pérgjigje té mirémenduar, sesa njé
pérgjigje té shpejté dhe gjysmake.”

— Li J. Kolan dhe Xhuli Dejvid-Colan, autoré té “5

zakonet e instruktimit té udhéhegésve té shkélqyer”
(The 5 Coaching Habits of Excellent Leaders)

“Kur béni pyetje, shikojeni personin tjetér né sy. Kjo éshté pjesa
mé e réndésishme, pastaj géndroni né heshtje. Thjesht béni
pyetjen dhe mé pas prisni né heshtje. Mos hidhni njé tufé
fialésh té panevojshme né hapésirén midis pyetjes suaj dhe
pérgjigjes sé personit. Pjesa e pritjes, ajo heshtje e thellé, éshté
shurdhuese, por vendimtare.”

— Sara K. Pek, nga libri i saj elektronik: “Arti i té pyeturit” (The
Art of Asking



Cila ishte Pyetja e Paré Q¢ Béri
Peréndia?

Ishte dhe vazhdon té jeté njé pyetje e mrekullueshme: “Ku jeni?”

Adami dhe Eva po fshiheshin né kopésht né kohén kur Peréndia u Adami
dhe Eva po fshiheshin né kopsht né kohén kur Peréndia u
béri pyetjen e Tij té paré té regjistruar: “Ku jeni?” Pérse i pyeti

Peréndia?
A mendoni gé Peréndia tashmé e dinte se ku ishin Adami dhe Eva?

Késhtu, pra, nése Peréndia tashmé e dinte se ku ishin Adami dhe Eva,
pérse i pyeti ata: “Ku jeni?”

Pérse nuk ua tha thjesht se ku ishin Adami dhe Eva?

A mund té keté gené pér té mirén e tyre? Mos ndoshta Peréndia ka
menduar qé pér Adamin dhe Evén ishte e réndésishme qgé té
pérgjigjeshin? A éshté e mundur qé Peréndia té keté gené duke
“udhéhequr pérmes pyetjeve”?

Disa heré, kur ju pyesin: “Ku jeni?”, personi qé po ju pyet déshiron té dijé
se ku jeni ju fizikisht. Si pér shembull, kur njé baba merr né telefon djalin
apo vajzén e vet pas orarit té kufizimit policor dhe e pyet: “Ku je?” ai nuk
ka nevojé ta dijé literalisht “Ku je?”, por ajo gé ka nevojé té dijé éshté
“Pérse nuk ke ardhur akoma né shtépi?”

Por, né shumicén e rasteve, kur ju pyesin: “Ku jeni?”, personi gé e bén
pyetjen, nuk kérkon té dijé se ku jeni ju fizikisht, por “Ku jeni ju...”:

e Né jetén tuaj?

e Né karrierén tuaj?



Me arsimimin tuaj?

NEé rritjen tuaj si udhéheqgés?

Né marrédhéniet tuaja?

Né kapércimin e sfidave me té cilat pérballeni?

Me projektin tuaj?

Né arritjen e synimeve tuaja?

Emocionalisht?

Fizikisht?

e Shpirtérisht?

e Financiarisht?

¢ Me planifikimin e orarit?

¢ Me kapércimin e zhgénjimeve tuaja?

e Né tranzicionin tuaj?

e Né rekrutimin e skuadrés suaj?

e Né zhvillimin e skuadrés suaj?

e Né ngritjen e mbéshtetjes financiare?
Dy pyetje té tjera, té cilat do té na sigurojné akoma mé shumé kontekst
pér pyetjen “Ku jeni?” , jané:

e Ku (dhe kur) filluat?

e Ku (dhe kur) do té donit ta pérfundoni?

Té dish se ku fillove, ku je tani dhe kur déshiron ta mbarosh, té jep ty njé
tablo aktuale té progresit né udhétimin tuaj.



Sigurisht, kur ju i premtoni gruas suaj qé do té jeni né shtépi pér darké né
orén 18:00 dhe merrni njé mesazh prej saj né orén 18:45, ku ju pyet: “Ku
je?”, ajo nuk po ju kérkon t’'i thoni ku jeni me jetén tuaj.

Si udhéheqés, a e dini se ku jané té gjithé anétarét e personelit tuaj?

Ndoshta e dini! Disa heré njé vézhgues objektiv ka njé ide mé té miré té
pozicionit ku jemi, sesa ne veté. Por edhe sikur ju ta dini me 100% siguri
se ku éshté secili nga anétarét e personelit tuaj, ndoshta do t'u duhet té
sillni ndér mend qé Peréndia e dinte me 100% siguri se ku ishin Adami dhe
Eva, por, né vend gé t'u thoshte atyre ku ishin, Ai zgjodhi t'i pyeste: “Ku
jeni?”

Cfaré pérfitimi mund té keté personeli juaj nése e pyesni: “Ku jeni ju?” né
lidhje me ndonjé nga temat e mésipérme?

Cilat mund té jené pérfitimet tuaja si drejtues, nése i pyesni: “Ku jeni ju?”

Sigurisht, megenése ju dhe uné nuk jemi Peréndi, shumé shpesh nuk do
té kemi as mé té voglén ide se ku mund té ndodhet ndonjé nga anétarét
e personelit toné. Si mund ta zbuloni kété informacion?

NE MUND T’I PYESIM ATA: «KU JENI JU?



Si pérgjigjeni ju?

SKENARI: Njé nga anétarét e personelit toné vjen te ju me njé problem
dhe ju pyet se cfaré duhet té béjé pér ta zgjidhur. Ju e dini me saktési se
¢faré duhet té béjé personi. Si ka mé shumé té ngjaré té pérgjigjeni?

E vérteta éshté gé, shumica nga ne, duke patur mé shumé praktiké me “Té
diktuarin” sesa me “Té pyeturin”, ka shumé té ngjaré gé thjesht t'u thoté
¢faré té béjné. Njéri nga supervizorét e mi té méparshém, i cili i péshtatet
shumé kétij skenari, mé tregoi qé ai do t'i thoshte personit ¢faré té bénte
dhe gjithashtu gé do té ndihej krenar gé e dinte pérgjigjen. Po ashtu, ai
shpresonte gé personit tjetér t'i bénte pérshtypje urtésia e tij. Ciltérsia e
tij ishte mbresélénése.

I NJEJTI SKENAR: Né vend qé thjesht t'i thoni ¢faré té béjé, cilat jané disa
nga pyetjet qé mund t'i béni personit?
e A mund té mé tregoni dicka mé shumé, ju lutem? ¢ Si mendoni,
cila mund té jeté zgjidhja mé e miré?
¢ Cilat mund té jené disa mundési té tjera?
¢ Tani gé keni zgjedhur disa mundési té tjera, cila mendoni se do té
ishte mé e mira? (Mos u habitni nése personi do té japé njé
mundési krejt té re, e cila éshté né fakt njé kombinim i atyre gé

ka théné tashmé.)

¢ Kjo duket zgjidhje shumé e miré! Tani, pér té kaluar nga “ideja”
né “realitet”, cilat duhet té jené tre hapat e paré gé tri do té
ndérmerrni?

¢ Cilat jané “pengesat” apo “barrierat” potenciale qé mund té
ndeshni ju?

¢ Si mund té reagoni pér secilén prej tyre?



e Pra, kur do ta térhigni kémbézén?

e Pérmbledhje: A mund t'u béj njé pérmbledhje té atyre ¢faré kam
dégjuar deri tani?

Problemi éshté

Zgjidhja qé keni menduar ju éshté

“Pengesat” apo “barrierat” gé mund té ndeshni jané

Pér té kapércyer “pengesat” dhe “barrierat” me té cilat ndesheni
judo té ., judoté

e Tre hapat tuaj té paré do té jené Tri

e Dhe ju do té filloni

e Cfaré do té shtonit ju?

¢ (Cilat jané pyetjet shtesé qé do té bénit ju?)

Cilat jané pérfitimet potenciale té té pérgjigjurit me pyetje?
e Ata rriten mé shumé.

e Pérta do té ishte mé e lehté té vinin né zbatim njé zgjidhje qé e
kané gjetur veté.

e Vetébesimi i tyre rritet.

e Mundésia mé e madhe éshté gé, herén tjetér qé do té ndeshen
me njé problem, ata do ta zgjidhin pa ndihmén tuaj.

¢ Ju do té jeni duke ndértuar udhéheqés, jo ndjekés.e Ju do té jeni
duke ndértuar Udhéheqés, jo Ndjekeés.

Cfaré tjetér?

A mund t’u sugjeroj njé detyré, pér t’ju ndihmuar té mprehni aftésité
tuaja pér té “Udhéhequr pérmes pyetjeve”?



KETE JAVE, KUR DIKUSH NGA PERSONELI/ /FAMILIA/MIQTE DO TE
VIJNE T’JU TREGOJNE NJE PROBLEM, MUNDOHUNI TE SHFRYTEZONI
MUNDESINE DHE T’JU PERGJIGJENI ME PYETJE, NE VEND QE T’JU JEPNI
PERGIJIGIJE.

Menjéheré pas késaj situate, shkruani mendimet dhe zhvillimet tuaja mbi
até qé ndodhi dhe si shkoi.

MEé pas, pér té na ndihmuar té gjithéve ne té mprehim aftésité tona té
“Udhéheqgjes pérmes pyetjeve”, na tregoni mbi pérvojén tuaj,té
“Udhéheqgjes pérmes pyetjeve”, na tregoni mbi pérvojén tuaj duke mé
shkruar né adresén elektronike bob.tiede@cru.org.

Historia juaj mund té shfaget né ndonjé nga publikimet e ardhshme né
blogun LeadingWithQuestions.com.



A i merrni vendimet “me apo “pér”
Personalitetin tuaj?

Cili éshté ndryshimi midis dy proceseve té vendimmarrjes mé sipér? A nuk
kérkojné té dyja informacion nga personeli?

A éshté ‘Kur’ ia kérkoni personelit mendimin mbi ‘procesin e
vendimmarrjes’ po aq i réndésishém sa edhe ‘Cfaré’ i kérkoni?

Cili nga proceset mendoni se do té keté mundésiné mé té madhe pér t'ia
dalé me sukses?

Joel Menbai, ish-President dhe CEO i “SeaWorld”, né librin e tij bestseller
“Dashuria Vepron” (Love Works) tregon kété histori mbresélénése:

Gjithsesi, gjaté njé dreke me Xhinin, i cili po intervistohej pér njé
pozicion té larté drejtues tek “Herschend Family
Entertainment” (ku Xhoeli shérbente mé pérpara si President &
CEO), uné pashé dicka té re.

Dreka po shkonte shumé miré. Ai po punonte pér njé
konkurrent mé té madh dhe ishte e qarté gé e njihte miré
fushén e vet té ekspertizés. Jo vetém kaq, por me sa dukej ai e
pélgente drejtimin toné, strategjiné e rritjes dhe kulturén.
Gjithsesi, ndérsa bisedonim, nuk arrija té kuptoja pérse Xhini
ishte i interesuar té bashkohej me skuadrén e HFE-sé
(Herschend Family Entertainment). Ai tashmé e kishte njé puné
shumé té miré, pér té cilén paguhej shumé miré dhe, nése
bashkohej me ne, ndoshta do té merrte rrogé mé té ulét dhe
mund t'i duhej té shpérngulte familjen.



-“Xhini, ti nuk ke nevojé té mé bindésh pér aftésité e Xhini, ti
nuk ke nevojé té mé bindésh pér aftésité e tua - i thashé. - Eshté
shumé e qarté gé ti i ke aftésité dhe nxitjen tua.”- i thashé.
“Eshté shumé e qgarté gé ti i ke aftésité qé na nevojitet ne. Por
pérse déshiron té largohesh nga dhe nxitjen gé na nevojitet ne.
Por pérse déshiron té kompania ku po punon tani?largohesh

nga kompania ku po punon tani?”

Ai mé véshtroi dhe syté iu mbushém me lot. Me zérin qé Ai mé
véshtroi dhe syté iu mbushém me lot. Me zérin gé i dridhej, tha:
- Pati njé pushim masiv nga puna dhe mé i dridhej, tha: “Pati njé
pushim masiv nga puna dhe mé shkurtuan njé té tretén e ekipit.
- Dhe, pas njé heshtjeje shkurtuan njé té tretén e ekipit.” Dhe,
pas njé heshtjeje té gjaté, vazhdoi me ngadalé: - As nuk mé
pyetén fare té gjaté, vazhdoi me ngadalé: “As nuk mé pyetén
fare se ¢faré mendoja. Nuk kishin mjaft besim tek uné sa té se
¢faré mendoja. Nuk kishin mjaft besim tek uné sa té mé
pyesnin. Pastaj heshti. Nése vazhdonte té fliste do té mé
pyesnin.” Pastaj heshti. Nése vazhdonte té fliste do gante.té
gante.

Drejtuesit e Xhinit e humbén besimin e tij, sepse béné njé
ndryshim madhor pa marré mendimin e tij. Ai ishte i gatshém té
largohej nga ajo kompani pér shkak té mungesés sé besimit. Njé
nga ményrat mé té mira se simungesés sé besimit. Njé nga
ményrat mé té mira sesi njé drejtues mund té tregojé besim dhe
respekt éshté té dégjojé dhe té pérfshijé anétarét e skuadrés né
vendimet gé i ndikojné ata.



Vendimet mé té mira jané marré gjithmoné ‘me’, jo ‘pér, dhe duke
treguar se ky lloj besimi éshté njé atribut i vérteté i udhéhegjes me
dashuri.

A keni zbatuar ndonjéheré A keni zbatuar ndonjéheré Procesin A té
VendmimmarrjesProcesin A té Vendimmarrjes dhe dhe keni zbuluar gé,
kur e keni pyetur personelin gé ndikohej nése kishin ndonjé pyetje, shumé
shpejt u pérballét me njé sasi informacioni, e cila ju detyroi té merrnit njé
vendim té ndryshém?

Mua mé ka ndodhur. E kam béré dhe kam vuajtur pasojat. Sa do té doja ta
kisha ditur gé ekzistonte Procesi B i Vendimmarrjes. Ai drejtues qé
mendon se i ka té gjitha pérgjigjet, ndalon sé béri pyetje. Gabim shumé i
madh!

Drejtuesi i mengur, i cili pérdor Procesin B té Vendimmarrjes, do té
pérfitojé né tri ményra:
1. Vendime mé té mira — Pyetja e stafit qé do té preket

drejtpérdrejt u jep udhéhegésve informacione shtesé, gé ata mund
té mos i marrin né asnjé ményré tjetér!

2. Mbaéshtetja e stafit mbi vendimin — Po ju them dicka shumé
interesante: A e dini gé&, nése personelit i kérkohet njé mendim para
se té merret njé vendim gé do té ndikojé punén/jetén e tyre, ata né
fakt do ta mbéshtetin njé vendim pérfundimtar, edhe nése nuk éshté
ai gé sugjeruan ata? Vetém duke kérkuar mendimin e tyre para
marrjes sé njé vendimi, bén gé personeli té ndihet i vlerésuar/i
respektuar/i besuar/i dégjuar. Dhe, kur e diné gé mendimet dhe
ndjenjat e tyre jané marré né konsideraté para marrjes sé vendimit,
ata jané pothuajse gjithmoné té gatshém té mbéshtetin vendimin
pérfundimtar edhe kur nuk ishte zgjedhja e tyre e paré.



3. Kursim kohe—qé do té té duhej té shpenzoje pér t'u marré me
personelin e ndikuar, té cilit nuk iu mor mendim para se té merrej
vendimi.

Deklaratat mund té kthehen né

pyetje... apo jo?

PER TE VAZHDUAR ME TEJ, CILIN NGA PROCESET E VENDIMMARRIES
DO TE PERDORNI JU? A APO B?

Do t'i lejojé njerézit e vet té zbulojné veté pérgjigjet. Njé drejtues i madh
do té béjé pyetje qé e fokusojné inteligiencén e skuadrés sé tyre né
problemet e duhura.”

— Liz Uaizmen, “SHUMEFISHUESIT” (Multipliers)

Pyet, mos dikto!

Diktim: Deklaraté: Kéto jané ato gé duhet té béni kété javé.Kéto jané ato
gé duhet té béni kété jave.

Pyetje: Cilat jané pérparésité tuaja pér kété javé?



Diktim: Deklaraté:Né ményré gé ta zgjidhim kété problem, duhet té béni
Né ményré gé ta zgjidhim kété problem, duhet té béni kéto gjéra.kéto

gjéra.
Pyetje: Cfaré duhet té béni ju pér ta zgjidhur kété céshtje?

Diktim: Deklaraté:Pérfitimet jané rritur me 15%! Pérfitimet jané rritur
me 15%!

Pyetje: Cfaré kontribuoi gé pérfitimet tona u rritén me 15%? Si mund té
vazhdojmé t'i rritim akoma?

Diktim: Deklaraté:Kéto jané produktet/shérbimet e reja gé do té fillojmé
Kéto jané produktet/shérbimet e reja qé do té fillojmé t'i zhvillojmé.t'i

zhvillojmé.

Pyetje: Cfaré produktesh/shérbimesh té reja po kérkojné klientét tané?
Ose: Si mund té zbulojmé se cilat jané produktet/shérbimet e reja pér té
cilat kané nevojé klientét tané? Diktim: Ju duhet té shkoni né trajnimin e

shitjeve!

Pyetje: Cfaré mendoni se mund té jeté mé e dobishme pér zhvillimin tuaj?
Diktim: Kjo éshté ajo qé do té béj uné pér ju!

Pyetje: Si mund t'u ndihmoj?Si mund t’ju ndihmoj?

Diktim: Mé lejoni t'ju jap disa komente mbi kété.

Pyetje: Si mendoni se shkoi? Cfaré shkoi miré? Cfaré do té bénit ndryshe
herén tjetér?

Diktim: Ja se cilét dua né até ‘Task Forcé’: A, B,C, D & E!



Pyetje: Kush mendoni se mund té jeté i pérshtatshém pér kété Task
Forcé?

Diktim: Ne duhet t'i ulim shpenzimet me 15%!
Pyetje: Si mund t’i ulim shpenzimet me 15%?

A e kuptoni idené? Pothuajse ¢do diktim gé bén njé udhéhegés mund té
kthehet lehtésisht né njé pyetje, apo jo?

Cilat éshté raporti midis pyetjeve dhe diktimebe tuaja?

Xhim Kollins, autor i “Ndérto qé té rezistojé” (Built to Last), dhe “I
mrekullueshém pér shkak té zgjedhjes” (Great by Choice), i sfidon té gjithé
udhéheqeésit té “Dyfishojné raportin e pyetjeve kundrejt diktimeve!”

mark miller, zv.p. pér Udhéhegje me performancé té larté tek ‘Chick-fil-
A’ tregon: “M’u kujtua njé takim disa vite mé paré, né té cilin Xhim Kollinsi
mé sfidoi mua dhe té gjithé udhéhegésit e organizatés soné qé té
dyfishonim raportin toné té pyetjeve ndaj diktimeve brenda 12 muajsh,
dhe mé pas tha se duhet ta dyfishonim pérséri né 12 muajt né vijim”.

Pérpara se té dyfishoni raportin midis pyetjeve dhe diktimeve, sé pari
duhet té gjeni raportin aktual té pyetjeve dhe deklaratave!

Né takimin tuaj té ardhshém do té ishte miré té caktoni diké té numérojé
sa pyetje dhe sa diktime béni. Gjithashtu, do té ishte miré té rishikoni
edhe komunikimin tuaj té shkruar: mesazhet elektronike, tekstet, letrat

etj.

Para se té dérgoni mesazhin elektronik té radhés, hidhini njé sy té shpejté
raportit midis pyetjeve dhe deklaratave dhe me shpejtési ndryshoni

shumicén e diktimeve né pyetje.



Para se té hyniné takimin tuaj té ardhshém, kaloni pak kohé duke rishikuar
até qé po planifikoni t’i thoni ekipit tuaj dhe shpejt ndryshoni shumicén e

diktimeve tuaja né pyetje.

Po né shtépi, siia béni? Ndaloni para se t'u thoni fémijéve tuaj ¢cfaré duhet
té béjné dhe ndryshojeni diktimin e menduar né pyetje.

Miku im, Endrju Sobell, bashkautor i “Pyetje fugie” (Power Questions)
thoté: “Diktimi krijon rezistencé. Pyetjet krijojné marrédhénie.”



Jo “si”, por “kush”

Cila éshté pyetja juaj e paré, kur shihni njé
mund@ési té re fantastike?

Pyetja e gabuar do ta groposé pothuajsePyetja e gabuar do ta
groposé pothuajse gjithmoné menjéheré até mundési, gé té mos e
shohé kurrégjithmoné menjéheré até mundési,qé té mos e shohé
kurré dritén e diellit.dritén e diellit.

Pyetja e duhur do té rrité shumé gjasat qé ju té mund ta shfrytézoni
rastin me mundésiné gé ju ofrohet.

Nése pyetja juaj e paré éshté: “Si mund ta béj kété?” ju pothuajse ,
gjithmoné do té arrini né pérfundimin qé tashmé keni shumé kunguj nén
sqetull dhe prandaj nuk mund ta merrni pérsipér kété mundési té re.

Kur pyesni: “Si mund ta béj kété?” ju po zbuloni se burimi i vetém , gé
mendoni se keni pér té pérfituar nga kjo mundési, éshté koha juaj e
kufizuar! Si rezultat, éshté e kuptueshme gé ju do ta refuzoni pothuajse
gjithmoné. Né fakt, nése mendoni qé burimi i vetém qé keni éshté koha
dhe aftésia juaj, ka té ngjaré té jeni i verbér edhe pér té paré mundésité.

Gabim i madh!
Udhéheqgésit e médhenj béjné njé pyetje tjetér, kur shohin njé mundési
té re. Ata nuk pyesin “Si?”, ata pyesin “Kush? Ké? Kujt?”

e Ké njoh uné?

e Kujt mund t'i kérkoj ta béjé kété?

¢ Kujt do t'i pélgente té investonte kétu?

e Kujt do t'i pélgente té jepte pér kété?



e Kush mund té béhej partneri im pér té béré kété?

e K& mund té punésoj pér ta béré kéte?

e Me ké mund té béj kontraté pér té béré kété?

¢ Kush mund ta dijé ké mund té pyes?
Njé udhéhegés i madh e di gé, nése mundésia né fakt éshté njé mundési
e mrekullueshme, do té térheqé Cilin:

e Njerézit gé do ta béjné

¢ Njerézit gé do té investojné/japin

e Blerésit

e Klientét

Drejtuesit e médhenj e diné gé nuk éshté ajo ‘Cfaré’ dini ju, por K&/Cilin
njihni ju.

Si rezultat, ata kultivojné vazhdimisht rrjetin e tyre personal té miqve. Ata
e kuptojné vlerén e marrédhénieve personale. Né fakt, a njihni ndonjé
udhéheqés té madh, i cili nuk e ka kuptuar dhe nuk éshté fokusuar né
ngritjen e njé rrjeti mahnités?

DREJTUESIT E MEDHENJ GJITHMONE E DINE QE “KUSH’-1 | DUHUR DO
TA GJEJE ‘CFARE’ DHE ‘SI’-NE E DUHUR!

Rekomandime pér dy libra:

1. Nése akoma nuk e keni librin e mikut tim Bob Baudine “Fuqgia e
pyetjes kush” (The Power of Who), blijeni sot! Néntitulli i kétij libri
éshté: “Ju tashmé e njihni ¢do person gé duhet té njihnil” Bobi
shkruan: “Ky parim i fugishém éshté pérdorur pérgjaté kohérave
nga kérkuesit e suksesshém té éndrrave. Ju e keni personin. Ju
premtoj qé e keni. Ju tashmé njihni diké gé e njeh personin gé do



t'ju ndihmojé té arrini géllimin tuaj, ose t’ju punésojé apo
prezantojé me personin gé duhet té takoni!”

2. Njé tjetér libér gé ‘duhet ta keni’ éshté shkruar nga miku im
Xhek Killion dhe titullohet: “Rrjeti: Gjithé kohén, kudo, me
gjithkénd” (Network: All the Time, Everywhere With Everybody).

Mbajtja e rrjetit nuk éshté e véshtiré. Ai né fakt do t’ju sjellé gézimMbaijtja
e rrjetit nuk éshté e véshtiré. Ai né fakt do t’ju sjellé gézim né jeté dhe do
ta ngrejé né ményré té befasishme trajektoren e né jeté dhe do ta ngrejé
né ményré dramatike trajektoren e suksesit suksesit tuaj té ardhshém.tuaj

té ardhshém.

Nése aftésité tuaja né kété fushé jané té dobéta apo joekzistente, libri i
Xhekut do t’ju tregojé “Sité...”, por juve do t’ju duhet té siguroni “Déshiroj

té...”.
Dy citime gé Xheku i pérmend né librin e tij, jané:

“Ajo gé i dallon me té vérteté performuesit e larté nga pjesa
tietér e tufés éshté aftésia e tyre pér té

mirémbajtur dhe shfrytézuar rrjetet personale.” — MIT
Sloan Management Review

“Njé nga katér celésat pér rolet kryesore thelbésore té
udhéheqjes éshté ndértuesi i marrédhénieve/rrjetit.”

— Ana Bejber and Lin Uiemen



Fugia e “mund”

Duke u mbéshtetur te titulli, pér ¢faré mendoni se flet ky kapitull?
e Forcén fizike?
e Forcén ushtarake?
e Forcén financiare?
e Forcén verbale?
e Forcén udhéheqése?

Sigurisht gé nuk flet pér tre té parat. Ndoshta mund té keté lidhje Sigurisht
gé nuk flet pér tri té parat. Ndoshta mund té keté lidhje me forcén verbale

dhe udhéheqgése, por jo né até ményré gé ju shkon juve ndérmend.

Hidhuni njé véshtrim té kujdesshém dy pyetjeve té méposhtme:

Hidhuni njé véshtrim té kujdesshém dy pyetjeve té méposhtme:

e Cfaré duhet té b&jmé ne pér ta rregulluar kété?

e Cfaré mund té béjmé ne pér ta rregulluar kété?
Cili éshté ndryshimi?
Po, duhet né fjaliné e paré éshté zévendésuar nga mund né fjaliné e dyté.

Kur ju e pyesni ekipin tuaj: “Cfaré DUHET té bé&jmé ne pér ta rregulluar
kété?”, a mund té ndihen ata sikur duhet té gjejné pérgjigjen e DUHUR
para se té flasin? A mund té ndihen té shqetésuar ata se pérgjigja e
menjéhershme pér idené e tyre do té jeté: “Kjo nuk do té funksionojé

kurre!”

Gjithsesi, kur ju e pyesni skuadrén tuaj “Cfaré MUND té béjmé ne pér ta
rregulluar até?”, a mund té ndihen mé rehat ata, thjesht duke treguar
zgjidhjet e MUNDSHME?



Cila nga kéto dy pyetje MUND t’i shtojé mundésité e skuadrés suaj pér té
gjetur njé zgjidhje pér ¢farédo gé éshté démtuar? Shembuj té tjeré:

CFARE TE PYESIM NE VEND TE
Cfaré mund té béni ju? Cfare do t& béni ju?
Kush mund ta dijg? Kuzh do ta dijé?
Cfzré rezultati mund t& ndigni? Cfaré rezultati do té ndigni?

Perse mund t& keté ndodhur kjo?
Pérze ndodhi kjo?

Ku mund t& kérkosh? Ku duhet & kérkosh?

A e kuptoni tani Fuginé e “Mund”?

| ¢liron njerézit qé té mund té verbalizojné mundési té shuméfishta. Dhe
mund té rritin shumeé mundésité e skuadrés suaj pér té gjetur njé zgjidhje.

Pérdorimii “Mund” nga ana juaj, mund té rrité fuginé e “Mund” verbalisht
dhe né udhéhegje!

CFARE PERFITIMESH TE TIERA MUND TE KETE SHTIMI |
PERDORIMIT TE FIALES “MUND” NE UDHEHEQJEN TUAJ
PERMES PYETJEVE?

Instruktim do té thoté té bésh pyetje pér ta ndihmuar diké té shkojé nga
pika A né pikén B, nga ‘Kétu’ (ku jané ata tani), ‘Atje’ (ku duan ata té
shkojné).



Si mund t’i instruktoni té tjerét me meé
shumeé efektivitet?

A e dini gé ju mund té instruktoni efektivisht njé neurokirurg njé dité,
CEO-n e njé kompanie teknologjike ditén tjetér dhe njé guvernator shteti
ditén né vazhdim?

Ju mund té vrisni mendjen: “Si éshté e mundur kjo?” Pérgjigjja éshté gé ju
nuk duhet té jeni ekspert né njé fushé té caktuar pér té gené instruktor i
dikujt. Ju thjesht béni pyetjet e duhura dhe ata sigurojné pérmbaijtjen.

A do té donit té shihnit Procesin e instruktimit qé pérdor uné pér té
ndihmuar udhéheqgés népér té gjithé botén?

Né formén e vet mé té thjeshté, Procesi i instruktimit pyet:

1. Ku déshironi té shkoni? (Atje)
2. Ku jeni ju tani? (Kétu)
3. Cfaré duhet té béni pér té shkuar nga kétu,atje?

Procesi i instruktimit mé poshté shton edhe disa pyetje mé shumé, por
né té vérteté thelbi jané tri pyetjet e mésipérme.

Pra, ¢faré mund té béni ju pér té mprehur aftésité tuaja instruktuese?
(Késhillé: Ju nuk mund té mésoni té notoni vetém duke lexuar njé libér
mbi notin. Duhet té hidheni né ujé.)

Pérgjigje 100% e sakté. Duhet té filloni té instruktoni diké!



©Cru

Procesi | Instruktimit

ku jeni tani?

Pse po flas?

PYETJE TE FORTA

Folouzo bisedén:

Sijupélgen ta shpenzoni kohén tond sot?

Cfard rezultatesh prisni nga kjo bizedd?

Ciladshid njé zjdqé do mbani mend nga kjo bizeds?
Ciladhid njé gjde rénddzishms pér td cilén doni 1 fisni?
Cfaé do td vlerSzonit mé pak nza kjo kohd?

Shqyrto mund i

Cilétjané dizanza hapat 2 tjerd gf mund 18 ndémemi?
Cfaré ka finksionuar pér ju né 18 shimarén?

Cfaré dubet 18 ndodhs gd 18 shihni progress?

Cilatjamé dizanga mundSxits e fera?

(Cfaré duhet té ndrvshoni o ta shihni kétd 18 ndodhs?

Planifilio hapat e tjere:

Cilanza mundSxité mund 1 jeté mé efsltive pir o8 amitur
qéllintin tug?

Cil&tnza kéta hapa mund 18 pémbuzhni raslizht?

- 'duhet 18 béni nd f1lim?

Euzh mund tju ndihmaoj&?

Simund tandani k&E né hapa mé 18 veazjgl?

e Instiuktimit
= Drejtim nga Shpirti | Shenjté
« Digjo pértej fjaléve
= BE| pyetje té forta
& Thuaje té vértetén me dashuri
& Lavdéro dhe inkurajo

Merru me pengesat:

Cfard mund tju pengojs gf t8 shibni suksas?
Cfaré ju penmon?

Cfard juka penguar gf tapEmbushni kéd
qéllim né 18 shimarénT

Eimund 11 18h pas ko gishija?

Cfaré jupengon pér té vazhdua?

Rishiloo:

Cfard do t8'béni =i rezultat ikézgj bizeda?
Cfaré hapash do 18 ndémmermi tani e tutja?
Eide tézigurohesh g do tabésh kad gj&?
Eide tambash vaten 18 pirgjegjzhém pér 18
vazhduar?

Ciad do t8 mbash mend nga kjo bizeds?

Cilit nga bashképunétorét/miqté do t’ia tregoni kété kapitull dhe t’i
sugjeroni gé ju té dy té takoheni, ndoshta pér méngjes apo dreké, dhe té
instruktoni njéri-tjetrin?

MOS U HABITNI NESE, NE NJE SESION INSTRUKTIMI, QE ZGJAT RRETH 5
MINUTA, JU NE FAKT TE MUND TE PERJETONI NJE ZBULIM TE THELLE!



Si mund ta béjmeé kété né njé ményré
gé do té garantojé déshtimin e saj?

A pérjeton ndonjéheré skuadra juaj mpirje truri? A pérjeton ndonjéheré
skuadra juaj mpirje truri? Ju i kérkoni Ju i kérkoni skuadrés té& mendojé
bashké me ju mbi té gjitha ményrat thelbésore skuadrés t& mendojé
bashké me ju mbi té gjitha ményrat pér suksesin e SYNIMIT TE
MADH/PROJEKTIT me té cilin po thelbésore pér suksesin e SYNIMIT TE
MADH/PROJEKTIT me té punoni, dhe papritur duket sikur e gjithé skuadra
ka mbushur gojén cilin po punoni, dhe papritur duket sikur gjithé skuadra

ka piré me plot me akullore.njé frymé njé pije té akullt.

Mé poshté éshté njé pyetje qé do ta shkrijé ngrirjen e trurit dhe do Mé
poshté éshté njé pyetje gé do ta shkrijé ngrirjen e trurit dhe ta kthejé
akulloren né njé pije té nxehté: do ta kthejé pijen e akullt né njé pije té
nxehté: Si mund ta béjmé kété si mund ta béjmé né njé ményré gé do té
na garantojé déshtimin?kété né njé ményré gé do té na garantojé

déshtimin?

Ju do té shihni se si do té gjallérohet skuadra juaj. Atyre do t’ju pélqgejé
shumé pyetja juaj. Ata edhe mund té fillojné té flasin té gjithé né té njéjtén
kohé. Shumé shpejt ju do té keni njé listé té gjaté té ményrave gé do té
garantojné déshtimin e SYNIMIT TE MADH/ PROJEKTIT tuaj.

Pyetja tjetér, nése tani e dimé se c¢faré duhet té béjmé pér té garantuar
déshtimin e SYNIMIT TE MADH/PROJEKTIT toné, ¢faré duhet té b&jmé pér
té garantuar suksesin?



Pyetja mé e miré gé mé éshtée béré

ndonjéheré!

Né té vérteté éshté e njéjta listé, apo jo? Pér shembull, nése Né té vérteté
éshté e njéjta listé, apo jo? Pér shembull, nése mosmarrja asnjéheré e
mendimit té blerésve do té garantojé mospyetja asnjéheré e blerésve pér
mendimin e tyre do té garantojé déshtimin, atéheré pyetja e blerésve pér
mendimin e tyre do té déshtimin, atéheré pyetja e blerésve pér mendimin
e tyre do té ndihmojé garantimin e suksesit.ndihmojé garantimin e
suksesit.

Déshtim

Ju merrni gjithashtu dy BONUSE:
11. Cili éshté shteruesi nr. 1 i energjisé ndérsa vrisni mendjen? . Cili
éshté shteruesi nr. 1 i energjisé ndérsa vrisni mendjen? Personi gé i
pérgjigjet idesé sé dhéné me: “Kjo ide nuk Personi i cili i pérgjigjet
idesé sé dhéné me: “Kjo ide nuk do té funksionojé kurré!” Lajmi i miré
éshté gé atij personi do té funksionojé kurré!” Lajmi i miré éshté qé



atij personi do t'i pélgejé shumé ta shtojé listén e ideve qé nuk do té
do t'i pélgejé shumé ta shtojé listén e ideve gé nuk do té
funksionojné!

2. Ju do té merrni njé listé mé té gjaté elementésh kritiké, té cilét
pérndryshe mund t'i kishit humbur.

PRANDAIJ VAZHDONI, SHKRIJENI TRURIN E SKUADRES SUAJ DUKE U
BERE ATYRE KETE PYETJE: S| MUND TA BEJME KETE NE NJE MENYRE
QE DO TE GARANTOJE DESHTIMIN E SAJ??

Ju lutem, a mund té mé béni njé favor? A do té mé tregoni nése
funksionoi? bob.tiede@cru.org.

Né tetor 2003, pas 24 vitesh, uné u largova nga roli im né
Shérbesén e Xhosh Mek-Dauellit.

Fillova menjéheré té pyes veten se ¢faré mund t'i jepja Xhoshit pér té
shprehur vlerésimin tim pér 24 vite partneritet né shérbesé. Nuk kisha



absolutisht asnjé ide. E vetmja gjé qé kuptova ishte gqé ndoshta nuk ishte
dicka gé mund ta merrja né njé gendér tregtare.

Katér dité mé voné, po haja méngjes me Bobi Biellin, mentorin tim gysh
prej vitit 1980. Ndérsa po tregoja me detaje ngjarjet e javés,

Bobi mé béri kété pyetje: “Bobi, ti ke punuar me Xhosh MekDauellin pér
24 vite, ¢faré ke mésuar prej tij?”

Uné menjéheré fillova té tregoj gjérat gé kisha mésuar. Pasi i kisha treguar
pesé ose gjashté gjéra, Bobi mé pyeti: “A i ke shkruar diku kéto?” “Jo.”-
ishte pérgjigjja ime. Atéheré ai mé pyeti: “Pérse jo?” Uné u pérgjigja
menjéheré: “Askush nuk ma ka béré kété pyetje ndonjéheré mé paré!”
Pasi mé rekomandoi gé t'i shkruaja diku, shtoi: “Dhe e di ¢faré tjetér? Pasi
té kesh pérpiluar listén ténde, duhet t’ia tregosh até edhe Xhoshit, ka
pér té gené njé bekim pér zemrén e tij!”

BINGO! Ja ku ishte! Menjéheré e kuptova gé kjo ishte dhurata qé doja
t'i jepja Xhoshit.

Gjaté dy muajve né vazhdim, ¢do dité uné e shtoja listén time. Qéllimi im
ishte té krijoja njé broshuré, té cilén té mund ta printoja pér Xhoshin,
gruan e tij, Dotin, katér fémijét e tyre dhe katér fémijét tang, té gjitha té
mbéshtjella dhe té vendosura poshté pemés sé Krishtlindjes, deri mé 25
dhjetor 2003. Mé 19 dhjetor, lista kishte arritur deri né numrin 62 dhe
kishte ardhur koha pér ta cuar pér printim.

Afér drekés, ditén e Krishtlindjes, mora njé telefonaté nga Xhoshi: “Bobi,
nuk e di se si té erdhi ndér mend kjo ide, por éshté dhurata mé e
mrekullueshme qé kam marré ndonjéheré!” Mé pas ia dha telefonin
Dotit, e cila mé tha: “Bob Taidi, uné jam e zeméruar me ty!” | thashé:
“Doti, éshté Krishtlindje, ti nuk duhet té jesh e zeméruar me askénd pér
Krishtlindje!” Ajo tha:



Sixty-Two Things I've
Learned from Josh

“Uné as edhe nuk duhet té qaj pér Krishtlindje, por gjysméorén “Uné as
edhe nuk duhet té qaj pér Krishtlindje, por gjysmé e fundit syté e mi kané
gené gjithé kohén té mbushur me lot orén e fundit syté e mi kané qgené
gjithé kohén té mbushur me ndérsa lexoja ‘Gjashtédhjeté e dy gjérat’.
Bobi, kjo éshté njé lot ndérsa lexoja ‘Gjashtédhjeté e dy gjérat’. Bobi, kjo
éshté dhuraté e pakrahasueshme! Té falénderojmé shumé!”njé dhuraté
e pakrahasueshme! Té falénderojmé shumé!” mé voné, ndérsa
reflektoja mbi kété eksperiencé, kuptova qé, Mé voné, ndérsa reflektoja
mbi kété eksperiencé, kuptova qé ndérsa kisha dhéné njé dhuraté, edhe
kisha marré njé dhuraté ndérsa kisha dhéné njé dhuraté, edhe kisha

marré njé dhuraté té mrekullueshme né kémbim, dhuratén e njé



mbylljeje té bukur.té mrekullueshme né kémbim, dhuratén e njé

mbylljeje té bukur.

Sa heré ju ka ndodhur té largoheni nga njé marrédhénie pune dhe té keni
théné me vete: “Kjo nuk pérfundoi edhe aq miré sa do té kisha dashur!”,
por nuk ia keni idené se ¢faré mund té kishit béré ndryshe.

Qysh prej asaj dite né vitin 2003, kur Bobi mé béri até pyetje té
mrekullueshme, sa heré qé dikush mé tregon gé do té ndérrojé puné (me
ose pa déshiré) uné e pyes: “, Cfaré ke mésuar nga supervizori yt?” Pasi
mé tregojné disa gjéra, i pyes: “A i keni shkruar diku kéto gjéra?” Deri mé
sot, té gjithé jané pérgjigjur negativisht. Mé pas, uné i inkurajoj té béjné
listén e tyre dhe, kur ta kené mbaruar, t'ia dérgojné ish-supervizorit té
tyre, si njé ményré pér ta mbyllur miré.

Lista juaj nuk duhet té pérmbajé gjashtédhjeté e dy gjéra. Ajo mund té
keté edhe rreth dy-tre gjéra gé ju keni mésuar prej tyre dhe gé do t’ju
shérbejné miré pér gjithé jetén tuaj.

Asnjéheré nuk éshté tepér voné pér ta dérguar kété dhuraté.

Sa supervisoré keni patur deri tani? A mund ta imagjinoni si do té Sa
supervisoré keni patur deri tani? A mund ta imagjinoni si do té ndihen ata
nése marrin njé letér té shkurtér prej jush, ku i falénderoni ndihen ata,
nése marrin njé letér té shkurtér prej jush ku i falénderoni pér privilegjin
e té punuarit me ta dhe mé pas t’u tregoni dy-tre gjéra gé mésuat prej
tyre dhe gé vazhdojné t'ju hyjné né puné sot e késaj dite? Si mendoni, sa
letra té tilla mund té kené marré ata?

Edhe njé mendim tjetér: bota éshté e vogél dhe jeta éshté e gjaté. Shumé
heré, kur njézet e ca vjecarét largohen nga puna e tyre e paré, mund té
mendojné: “Shyqyr gé ika! Jam i gézuar gé nuk do t’'i shoh mé kéta
njeréz!” Dy vite mé voné, ata vendosin té largohen nga puna e tyre e dyté



dhe, ndérsa hyjné né dhomén e intervistave, duke shpresuar té fitojné
punén e tyre té treté, cili mendoni se mund té jeté i ulur né tavolinén
pérballé, pérvecse supervizori i puné sé tyre té paré?! Tani, cfaré
ndryshimi mendoni se do té sillte nése dy vite mé paré do t'i kishin
dérguar atij supervizori njé shénim ku ta falénderonin pér ato dy-tre gjéra
gé mund té kishin mésuar prej tij? Uné mendoj gé njé oferté pér puné do
té ishte pothuajse e garantuar.

ju mund té shkarkoni njé kopje falas té “Gjashtédhjeté e dy Ju mund té
shkarkoni njé kopje falas té “Gjashtédhjeté e dy gjérave gjérave qé kam
mésuar nga Xhoshi” né fagen e internetit: gé kam mésuar nga Xhoshi”
né fagen e internetit: TheTiedes
thetiedes.cccministry.org/resources.php..cccministry.org/resources.ph

p. (Do té gjeni gjithashtu edhe 35 (Do té gjeni gjithashtu burime té tjera
mbi zhvillimin e udhéhegjes, qé jané né dispozicion edhe 35 burime té
tjera mbi zhvillimin e udhéheqgjes, gé jané né pér t'u shkarkuar

falas.)dispozicion pér t'u shkarkuar falas.)

AKOMA SOT E KESAJ DITE | JAM MIRENJOHES BOB
BIELLIT QE MA BERI ATE PYETJE TE MREKULLUESHME!



Tri pyetje té thjeshta pér té mprehur
aftésité né vendosjen e synimeve tuaja

Né vitet 50-té synimi i deklaruar i NASA-s ishte: “Udhéheqim botén né
eksplorimin e hapésirés.”

Mé pas, Xhon Kenedi u bé President dhe e ndryshoi synimin e NASA-s
né: “Zbresim njé njeri né Héné dhe e kthejmé shéndoshé e miré né Toké,
para pérfundimit té késaj dekade.” Cili éshté ndryshimi midis dy

synimeve?

Synimi i paré tingéllon mjaft fisnik, sigurisht, por ¢faré i mungon? Cfaré
pérmban synimi i dyt€, gé i mungon synimit té paré?

E dyta u pérgjigjet 3 pyetjeve té thjeshta, té cilave duhet t'u pérgjigjet
¢do synim:
Nga X né Y, deri kur?

e X? Ku je ti tani? Cili éshté realiteti yt aktual?

e Y? Ku déshiron té shkosh? Cila do té jeté vija jote e finishit?

e Deri Kur? Kur éshté data e sakté kur déshiron té arrish vijén Deri
kur?
e finishit?
Le ta kalojmé synimin e NASA-s né vitin 1950 pérmes njé testimi:
Udhéheqim botén né eksplorimin e hapésirés.
® X? Cili éshté realiteti aktual? | panjohur.
® Y? Ku déshiron té shkosh? E pagarté. Cila do té jeté vija juaj e finishit? E papércaktuar.

® Deri kur? E panjohur.



Tani, le té kalojmé synimin e Xhon Kenedit pér NASA-n pérmes testit: Zbresim njé njeri né Héné dhe
e kthejmé shéndoshé e miré né Toké, para pérfundimit té késaj dekade.

® X? Cili éshté realiteti aktual? Toka. Asnjé amerikan nuk kishte gené ndonjéheré né hapésiré.

® Y? Ku déshiron té shkosh? Né Héné dhe té kthehem shéndoshé e miré né Toké. Cila do té
jeté vija juaj e finishit? Njé ngritje e suksesshme nga Toka, njé ulje e miré dhe rikthim.

® Deri kur? 31 dhjetor 1969.
Cila dekadé do té donit té kishte funksionuar pér NASA-n? Vitet 50-té apo vitet 60-té?
Né cilén dekadé ishte i garté synimi? Né 50-n apo né 60-n?

Ju lutem, nxirrni synimet tuaja personale dhe organizative. A u pérgjigjen ato garté té tri pyetjeve
nga X né Y, deri kur?

Nése po, lavdérojeni veten.Nése po, pérgézojeni veten.

Nése jo, si mund t'i riformuloni ato né ményré gé t'u pérgjigjen qarté pyetjeve nga X né Y, deri kur?

Cilat do té jené pérfitimet pér ju dhe organizatén tuaj, nése synimet tuaja jané shkruar qarté nga X
né Y, deri kur?

Cilat jané pérfitimet e té paturit njé vijé finishi té pércaktuar qarté?

ME KE DO TE DONIT T’I NDANIT KETO TRI PYETJE TE THJESHTA, ME TE
CILAT MUND TE MPREHNI AFTESITE TUAJA NE VENDOSJEN E
SYNIMEVE?



Cfaré mund té mésojmeé ne nga Jezusi
pér bérjen e pyetjeve?

Kur Jezusi ishte 12 vjeg: “Dhe ndodhi qé, pas tri ditésh,
(prindérit e tij Jozefi dhe Maria) e gjetén né tempull, té ulur né
mes té dijetaréve, duke i dégjuar dhe duke u béré atyre
pyetje.” — Luka 2:46

Pérse bénte kaq shumé pyetje Jezusi?

Pavarésisht nése jemi ndjekés té Jezusit ose jo, té gjithé do té bénim miré
té studionim praktikat e komunikimit té komunikuesit mé té madh né
gjithé historiné njerézore.

Stili i komunikimit té Jezusit fokusohej né dy gjéra: Ai tregonte histori té
mahnitshme dhe bénte pyetje té goditura.

Nuk e di pér ju, por uné béj shumé pyetje, sepse nuk i di pérgjigjet. Kjo
nuk ka gené asnjéheré e vérteté pér Jezusin. Ai i dinte té gjitha pérgjigjet
e megjithaté e fokusonte njé pjesé té miré té ndérveprimit me njerézit te
pyetja e atyre. Né té katér ungjijté regjistrohen 339 pyetje té béra nga
Jezusi.

Si mendoni ju, pérse béri kag shumé pyetje ai? Mendohuni pér disa
minuta dhe listoni 3-5 arsye pérse mendoni qé bénte kaq shumé pyetje?

MEé poshté jané disa prej arsyeve gé kam nxjerré uné:
e Pérfshirje

¢ Pyetjet ndértojné marrédhénie



| detyronte personat me té cilét po ndérvepronte gé té
mendoheshin

e Krijonte bashkébisedime

Dégjuesit kishte mé shumé gjasa gé té dilnin veté né pérfundime

Disa heré ai u pérgjigjej pyetjeve té tyre me pyetjet e veta

Ai disa heré bénte pyetje sa pér té thyer akullin, né ményré gé té
fillonte bashkébisedimin

Jezusi béri shumé lloje té ndryshme pyetjesh:

Pyetje pér té vendosur njé lidhje njerézore: “Njé grua nga
Samaria erdhi té nxjerré ujé. Dhe Jezusi i tha: “Mé jep té pi”,
sepse dishepujt e vet kishin shkuar né qytet pér té bleré
ushgime. Por gruaja samaritane i tha: “Po qysh, ti gé je jude
kérkon té pish prej meje, qé jam njé grua samaritane?” (Sepse
judenjté nuk shogérohen me samaritanét).”

— Gjoni 4:7-9

Pyetje qé shkaktuan analizé té vetvetes: “Por po t’i doni ata
qé ju duan, ¢’merité do té keni nga kjo? Sepse edhe
mékatarét i duan ata qé i duan. Dhe né se u béni té miré
atyre qé ju béjné té miré, ¢faré merite do té keni nga kjo? Té
njéjtén gjé béjné edhe mékatarét. Dhe nése u jepni hua atyre
qé shpresoni t’jua kthejné, ¢faré merite do té keni nga kjo?
Edhe mékatarét u japin hua mékataréve, qé t’u kthehet aq sa
dhané. Por ju t'i doni armiqté tuaj, béni té miré dhe jepni hua
pa pasur shpresé pér asgjé, dhe shpérblimi juaj do té jeté i
madh dhe ju do té jeni bijté e Shumé té Lartit, sepse ai éshté
mirédashés me mosmirénjohésit dhe té mbrapshtét. Jini té



méshirshém, pra, sikurse edhe Ati juaj éshté i méshirshém.”
— Luka 6:32-36

Pyetje qé i drejtohen shqetésimit: “Prandaj po ju them: mos u
shgetésoni pér jetén tuaj, pér até qé do té hani ose do té pini,
as pér trupin tuaj, pér até qé do té vishni. A nuk éshté vallé
jeta mé me vleré se ushgimi dhe trupi mé me vleré se veshja?
Vini re zogjté e giellit: ata nuk mbjellin, nuk korrin dhe nuk
mbledhin né hambaré; megjithaté Ati juaj giellor i ushgen. A
nuk vleni ju shumé mé tepér se sa ata? Dhe cili nga ju, me
gjithé kujdesin e tij, mund t’i shtojé shtatit té tij qofté edhe njé
kubit té vetém? Pse shqgetésoheni pér veshjen tuaj? Vini re si
rriten zambakét e fushés: ata nuk lodhen dhe nuk tjerrin; dhe
uné, pra, po ju them se Salomoni veté, me gjithé lavdiné e tij,
nuk ishte veshur si ndonjé nga ata. Tani nése Peréndia e vesh
késhtu barin e fushés, qé sot éshté dhe nesér hidhet né furré,
vallé nuk do t’ju veshé shumé mé tepér ju, njeréz besimpaké?”
— Mateu 6: 25-30

Pyetje qé ekuilibronin ankesat e tyre ndaj té tjeréve “Pse
shikon Iémishten qé éshté né syrin e véllait ténd dhe nuk
shikon trarin qé éshté né syrin ténd? Ose, si mund t’i thuash
véllait ténd: “Dale té té heq Iémishten nga syri”, kur ke njé
tra né syrin ténd?” — Mateu 6:3—4

Pyetje pér té ngritur njé argument: “Dhe u tha atyre: “A éshté
e lejueshme ditén e sé shtunés té bésh té miré apo té keqe, té
shpétosh njé jeté apo ta vrasésh?”. Por ata heshtnin.” —
Marku 3:4



“Né qofté se njé njeri ka njéqgind dele dhe njéra prej tyre humb
rrugén, a nuk do t'i 1éré ai té néntédhjeté e néntat

mbi male pér té kérkuar até qé humbi rrugén?”

— Mateu 18:12b

Pyetje pér té thyer akullin: “Pastaj Jezusi shkoi bashké me
dishepujt e vet ndér fshatrat e Cezaresé sé Filipit; dhe gjaté
rrugés i pyeti dishepujt e vet duke u théné atyre: “Kush thoné
njerézit se jam uné Ata u pérgjigjén: “Disa Gjon Pagézori, té
tieré Elia, dhe té tjeré njé nga profetét.”

— Marku 8: 27-28

Né pérgjithési, njerézit duan té flasin pér té tjerét dhe, pothuajse
gjithmong, do té pérgjigjen shpejt, nése i pyet pér njerézit e tjeré.

Pyetje té drejtpérdrejta: “Dhe ai u tha atyre: “Po ju, kush
thoni se jam?”. Dhe Pjetri, duke iu pérgjigjur i tha: “Ti je
Krishti.””

— Marku 8:29

Pyetje qé zbuluan papérshtatshméri: “Dhe dishepujt e tij i
thané: “Po ku mund té gjejmé né kété vend té shkreté aq buké
sa té ngopim njé turmé kaq té madhe?

Dhe Jezusi u tha atyre: “Sa buké keni?”. Ata thané:

“Shtaté dhe pak peshq té vegjél’” —

Mateu 15: 33-34

Pyetje qé u kujtuan atyre até qé tashmé e dinin: “Atéheré iu
afruan disa farisenj pér ta provokuar dhe i thané: “A éshté e
lejueshme qé burri ta ndajé gruan pér njé shkak ¢farédo? Dhe
ai, duke u pérgjigjur u tha atyre: “A nuk keni lexuar ju, se ai gé



i krijoi gé né fillim, i krijoi mashkull dhe femér? Dhe tha: “Pér
kété arsye njeriu do ta léré babané dhe nénén e vet dhe do té
bashkohet me gruan e vet; dhe té dy do té jené njé mish i
vetém?”” — Mateu 19: 3—-5

Po a nuk e keni lexuar kété shkrim: “Guri, gé ndértuesit e
hodhén poshté, u bé guri i goshes. Kjo éshté béré nga Zoti dhe
éshté njé gjé e mrekullueshme né syté tané?” — Marku 12:10-
11

Pyetjet qé kérkonin mendim: “Atéheré ja, njé doktor i ligjit u
ngrit qé ta vinte né prové dhe i tha: “Mésues, ¢faré duhet té
béj qé té trashégoj jetén e pérjetshme? Dhe ai tha: “Cfaré
éshté shkruar né ligj? Ai duke u pérgjigjur tha: “Duaje Zotin,
Peréndiné ténd, me gjithé zemrén ténde, me gjithé shpirtin
ténd, me gjithé forcén ténde dhe me gjithé mendjen ténde,
edhe té aférmin ténd porsi vetveten”, Jezusi i tha: “U
pérgjigje drejt;

vepro késhtu dhe do té rrosh’”” —

Luka 10:25-28

Pyetje qé i lejonin njerézit té shprehnin nevojat e tyre: “Kur
po dilnin nga Jeriko, njé turmé e madhe e ndoqi. Dhe ja, dy té
verbér qé uleshin gjaté rrugés, kur dégjuan se po kalonte
Jezusi, filluan té bértasin duke théné: “Ki méshiré pér ne, Zot,
Biri i Davidit’, Por turma i gortoi qé té heshtnin; por ata
bértisnin edhe mé fort duke théné: “Ki méshiré pér ne, Zot,
Biri i Davidit!” Atéheré Jezusi ndaloi, i thirri dhe tha: “Cfaré
doni té béj pér ju?” Ata i thané: “Zot, té na hapen syté!”’ Dhe
Jezusi pati méshiré pér ta dhe ua preku syté e tyre; dhe né até



cast u erdhi drita e syve dhe ata e ndignin.”.” — Matthew
20:29-34

“Dhe Jezusi géndroi dhe urdhéroi qé ta thérrasin. Ata e thirrén,
pra, té verbrin duke i théné: “Merr zemér, ¢cohu, ai po té
thérret!” Atéheré ai hodhi tej rrobén e tij, u ngrit dhe erdhi te
Jezusi. Dhe Jezusi mori fjalén dhe i tha: “Cfaré do qé uné té té
béj?” | verbéri i tha: “Rabboni, gé té mé kthehet té parit!” Dhe
Jezusi i tha: “Shko, besimi yt té shéroi.” Dhe né ¢ast atij iu
kthye té parit dhe nisi té ndjeké Jezusin né udhé.” — Mark
10:49-52

Pyetje té zgjuara: “‘Na thuaj, pra: Si e mendon? A éshté e
ligishme t’i paguhet taksa Cezarit apo jo?” Por Jezusi, duke e
njohur ligésiné e tyre, tha: “Pse mé tundoni, o hipokrité Mé
tregoni monedhén e taksés.” Atéheré ata i treguan njé denar.
Dhe ai u tha atyre: “E kujt éshté kjo fytyré dhe ky mbishkrim?”
Ata i thané: “E Cezarit.” Atéheré ai u tha atyre: “Jepni, pra,
Cezarit até qé i pérket Cezarit dhe Peréndisé até qé i pérket
Peréndisé.” Dhe ata, kur e dégjuan kété, u mrekulluan, e lané,
dhe ikén.”

— Matthew 22:17-22

Ai iu pérgjigj pyetjeve me pyetje: “Pastaj ata erdhén pérséri
né Jerusalem; dhe ndérsa ai po ecte népér tempull, krerét e
priftérinjve, skribét dhe pleqté iu afruan, dhe i thané: “Me
¢’pushtet i bén ti kéto gjéra? Kush ta dha kété pushtet pér t’'i
kryer kéto gjéra?” Dhe Jezusi, duke u pérgjigjur, u tha atyre:
“Edhe uné do t’ju pyes dicka; mé jepni pérgjigje, pra, dhe uné
do t’ju them me ¢’pushtet i béj kéto gjéra. Pagézimi i Gjonit a



ishte nga gielli apo nga njerézit? Mé jepni pérgjigje. Ata filluan
té arsyetonin midis tyre: “Po té themi “nga qielli”, ai do té
thoté: “Atéheré pse ju nuk i besuat?” Por po t’i themi “nga
njerézit”, kemi friké nga populli, sepse té gjithé e konsideronin
Gjonin se ishte me té vérteté njé profet.” Prandaj, duke iu
pérgjigjur, i thané Jezusit: “Nuk e dimé.”” Dhe Jezusi duke u
pérgjigjur, u tha atyre: “As uné nuk po ju them se me ¢faré
pushteti i béj kéto gjéra.””

— Marku 11:27-33

Pyetje qé iu béné dégjuesve té tij mbi kuptimin e njé
shémbélityre: Cili nga kéta té tre, pra, té duket se ge i aférmi i
atij qé ra né duart e kusaréve?” Dhe ai tha: “Ai qé u tregua i
méshirshém ndaj tij.” Atéheré Jezusi i tha:

“Shko dhe béj késhtu edhe ti.” ””
— Luka 10:36-37

Pér ne éshté e lehté té humbasim thelbin e vérteté té késaj pyetjeje, sepse
né kulturén toné nuk ndiejmé urrejtje pér samaritanét. Por né até kohé
judenjté i urrenin samaritanét. Ata gé jetonin né veri té lzraelit
detyroheshin té merrnin rrugén e gjaté pér né Jerusalem, thjesht pér té
shmangur kalimin népér Samari. Prandaj, kur Jezusi pyet: “Kush ishte i
aférmi i tij?” kishte shumé té ngjaré té ndodhte njé pauzé e gjaté pérpara
se té pérgjigjej eksperti hebre i ligjit, dhe me shumé siguri ai e kishte
shumé e véshtiré té pranonte gé heroii késaj historie ishte samaritan, kur
ai i urrente té gjithé samaritanét. Jezusi mund ta kishte treguar kété
histori dhe mé pas ta mbyllte, duke deklaruar: “Prandaj, samaritani ishte
i aférmi i miré”, por, pérkundrazi, ai me zgjuarsi i kérkoi ekspertit té ligjit
té pérgjigjej; duke e ditur ¢faré potenciali té fugishém do té kishte
pérgjigjja e asaj pyetjeje né jetén e tij dhe né jetét e té pranishméve té
tjeré.



Pyetje qé i kérkojné personit té marré né konsideraté koston:
“Kush nga ju, pra, kur do té ndértojé njé kullé, nuk ulet mé
paré té llogarité shpenzimet, pér té paré nése ka mjaftueshém
pér ta mbaruar? Qé atéheré, kur t'i keté hedhur themelet e té
mos mundé ta pérfundojé, té gjithé ata qé e shohin, té mos
fillojné e té tallen, duke théné: “Ky njeri filloi té ndértojé e nuk
mundi ta pérfundojé”. Ose cili mbret, kur niset té luftojé kundér
njé mbreti tjetér, nuk ulet mé paré té gjykojé né se mund ta
pérballojé me dhjeté mijé até qé po i vien kundér me njézet
mijé? Né mos, ndérsa ai éshté ende larg, i dérgon njé
delegacion pér té biseduar pér page.” — Luka 14:28-32

Pyetje qé kérkojné pérkushtim: “Qé nga ai moment shumé
nga dishepujt e vet u térhogén dhe nuk shkuan mé me té.
Atéheré Jezusi u tha té dymbédhjetéve: “A doni edhe ju té
largoheni?” Dhe Simon Pjetri iu pérgjigj: “Zot, te kush té
shkojmé? Ti ke fjalé jete té pérjetshme.”” — Gjoni 6:66—68

Pyetje pér rifitimin e dishepullit g€ e mohoi Jezusin tri heré:
“Mbasi kishin ngréné, Jezusi i tha Simon Pjetrit:

“Simon nga Jona, a mé do ti mua mé shumé se kéta?”.

lu pérgjigj: “Po, Zot, ti e di se uné té dua”. Jezusi i tha:

“Kulloti gengjat e mil”, Pérséri e pyeti pér té dytén heré:
“Simon nga Jona, a mé do ti mua?”, lu pérgjigj: “Po, Zot, ti e di
se uné té dua”. Jezusi i tha: “Ki kujdes pér delet e mia”. E pyeti
pér té tretén heré: “Simon nga Jona, a mé do ti mua?”. Pjetri u
trishtua pse e pyeti pér té tretén heré: “A mé do ti mua?”, dhe
iu pérgjigj: “Zot, ti di ¢do gjé, ti di se uné té dua. Jezusi i tha:
“Kulloti delet e mia.””

— Gjoni 21:15-17



Dhe sé fundmi, pyetja ime e preferuar: “Si mendoni ju?” —
Matthew 18:12

NDERSA E MBYLL KETE KAPITULL, KAM DY PYETJE PER JU: SI
THONE NJEREZIT E SOTEM, CILI ESHTE JEZUSI? CILI THONI JU SE
ESHTE JEZUSI?

Nése nuk je i sigurt ose do té doje té mésoje mé shumé rreth personit té
Jezusit, uné do ta kisha pér kénaqgési té té dérgoja njé nga librat e mi té
parapélgyer: “Mé shumé se zdrukthétar” nga Xhosh Mek-Dauell, ish-
kolegu im pér 24 vite. Té lutem, mé dérgo njé e-mail né adresén
bob.tiede@cru.org, me adresén ténde postare, dhe libri yt do té niset
shumé shpejt pér te ti bashké me urimet e mia (kjo oferté éshté e
vlefshme vetém brenda SHBA-sé).

Ju mund té shkarkoni njé libér té dyté falas né formé elektronike, duke
vizituar 39QuestionsJesusAsked.com

Té gjitha citimet e marra nga Bibla i pérkasin pérkthimit ALBB.

Cfaré béni kur ndieni kénaqgésiné e
Peréndisé?

Ai kishte bindjen e tij gé té mos vraponte gjaté Sabatit. Kjo rrezikoi
edhe shpresén e Britanisé pér njé medalje. Britanikét ishin shumé té
zhgénjyer me té, sepse ai ishte 100 metérshit, e megjithaté ai nuk do
té vraponte.



Sipér: Eriku ndérsa fiton garén e 400 metrave né Lojérat Olimpike té vitit 1924.

Né vend té saj, Eriku do té vraponte né garén e 400 metrave.
Kjo ishte njé garé pér té cilén ai nuk ishte pérgatitur apo
trajnuar. Ai u kritikua dhe u tall nga njerézit népér rrugé, dyqane
dhe restorante.

Gjithsesi, pavarésisht frikérave, Eriku vrapoi drejt fitores pesé
metra para fituesit té medaljes sé argjendté. Erik Lidéll fitoi
Medaljen e Arté dhe kishte vendosur njé rekord botéror, por mé
e réndésishmja nga té gjitha, Eriku i kishte géndruar besnik
pérkushtimit ndaj bindjeve té besimit té tij dhe besimit né
Peréndi. Pas Lojérave Olimpike dhe diplomimit, ai u kthye né
Kinén Veriore, ku shérbeu si misionar gjaté periudhés 1925-
1943. Ishte njé burré gé vraponte, fliste dhe jetonte me
besnikéri té madhe dhe pérkushtim té patundur né Krishtin..

Nése e keni paré filmin “Chariots of Fire”, kam njé pyetje pér ju:
Cila éshté thénia juaj e preferuar né kété film!

Nése e keni paré filmin “Chariots of Fire”, kam njé pyetje pér ju: Cila éshté

thénia juaj e preferuar né kété film?



Njé nga mé té mirénjohurat éshté kjo:

“Uné besoj se Zoti mé ka béré pér njé géllim, por ai mé ka
béré edhe té shpejté dhe, kur vrapoj, ndiej kénagésiné e
Tij.”

— Erik Lidéll

Gjithgka gé keni lexuar deri tani ka gené vetém njé parapérgatitje pér t’ju
béré ju njé nga pyetjet e mia té parapélqyera: “Cfaré béni ju kur ndieni
kénaqésiné e Peréndisé?”?”

Peréndia ju ka béré me njé géllim. Ai ju ka pajisur me dhunti dhe talente.
Kur ju jeni né njé pozicion té favorshém, nuk ka nevojé té mundoheni
shumé. Rezultatet tuaja jané 3—10 heré mé té larta sesa ¢do gjé qé keni
arritur pérmes disiplinés sé forté dhe qgéllimshmérisé. 20% e asaj qé béni
ju prodhon 80% té rezultateve tuaja. Pér ju, cili éshté ai 20%-ésh gé
prodhon 80%?

Ju lutem, a mund té mé tregoni pérgjigjen tuaj pér pyetjen: “Cfaré béni ju
kur ndieni kénaqésiné e Peréndisé?” bob.tiede@cru.org Leximi i
pérgjigjeve tuaja do té ma zbukurojé ditén! Faleminderit Falemnderit

paraprakisht!

NE TAKIMIN TUAJ TE RADHES NJE ME NJE OSE ME TE GJITHE
SKUADREN, LINI NJE KOHE PER TE PYETUR: “CFARE JENI DUKE
BERE, KUR NDIENI KENAQESINE E PERENDISE?”



Njézet e dy udhéheqés tregojné
réndésiné né bérjen e pyetjeve dhe
nén udhéheqjen e tyre

PYETJET SHUME TE MIRA JANE ME TE CMUARA SE ARI!!

Kur vendosa té shkruaj kété libér, kontaktova 22 udhéheqés té
mrekullueshém, té cilét kam privilegjin t'i quaj miqté e mi, dhe u kérkova
té mé thoshin disa fjali mbi vlerén e pyetjeve né jetén dhe shérbesén e
tyre.

“ Pyetjet mé japin informacionin e duhur pér té marré njé
vendim té zgjuar dhe kontekst, né ményré qé té marr njé vendim
té mengur”

— Xhosh Mek-Dauell, folés, autor i mé shumé se 100 librave,
pérfshiré kétu “Prova qé kérkojné njé vendim” dhe “Mé shumé
se njé zdrukthétar”.

"Sa heré qé flas me diké, jam vigjilent pér té kuptuar si po punon
Zoti specifikisht né jetét e tyre gjaté késaj periudhe. Bérja e pyetjeve
té duhura hap zemrat

dhe shpirtrat e njerézve, késhtu gé uné mund té hedh njé

véshtrim brenda dhe ta identifikoj, dhe mé pas t'i bashkohem
veprimtarisé sé Peréndisé.”

— Rigard Blekébi Ph.D., president i Blackaby Ministries

“Pyetjet jané monedha e dialogut. Ato krijojné lidhje,
kontekste, informacione, té kuptuarin dhe energjiné. Nése

udhéheqésit do té mund té zgjidhnin njé superfuqi, uné do té



rekomandoja té kultivonin aftésiné pér té béré pyetje té
goditura, pérfshirése, mendimprovokuese”.

— Xhuli Uinkéll Xhulioni, bashkautore e “Ndihmoji té rriten,
ose shikoji tek largohen” (Help Them Grow or Watch Them
Go)

“Pyetja e duhur éshté mé e réndésishmja, sepse té ¢on
drejt e te pérgjigjja e duhur. Jeta éshté tepér e shkurtér pér
té béré pyetjet e gabuara.” — Tom Ziglar, president i
Ziglar Incorporated

“Njé nga mésimet e mia mé té fundit né lidhje me vlerén e
pyetjeve té mira éshté se njé pyetje e dhéné si pérgjigje, e
shprehur miré, garmatos njé pyetje “me spec”. Pikérisht sot
mora njé email me njé: “A ka ndonjé arsye pérse...?” - pyetje
qé e thoshte qarté: “Dua té filloj njé sherr!” Uné kam mésuar
qé, nése i pérgjigiem njé pyetjeje té tillé me njé diktim,
zakonisht éshté si t'i hedhésh benziné zjarrit dhe mund 24-
minuta pér t'u pérgjigjur”, uné shkruaj njé pyetje getésues
dhe qé ¢on lehtésisht né njé bisedé ballé pér ballé. Uné e gjej
té vlefshme té pérdor pyetje té formuluara miré, me fund té
hapur, né pothuajse ¢do situaté.”

— Pem Smith, instruktore udhéheqésie dhe tranzicioni dhe
autore e “Nénté ményra se si graté i sabotojné karrierat e

tyre” (Nine Ways Women Sabotage Their Careers)

“Asnjéheré nuk kam mésuar gjé ndérsa kam qgené duke folur.
Gjithsesi, kam mésuar shumé duke béré pyetje dhe duke dégjuar.”
— Mark DeMoss, themelues i “DEMOSS PR”



Kurioziteti i pashuar pér njerézit e tjeré, ideté, ¢faré funksionon
dhe c¢faré jo dhe pse, jané njé pjesé e madhe e asaj gé jam uné
si drejtues organizate, por gjithashtu si person. Bérja e
pyetjeve éshté si frymémarrje pér mua.”

— Rik Uartzmen, drejtor ekzekutiv, Instituti “Drucker”

“Madhéshtia ndodh kur ti pyet. Ju ndértoni alenca, pérfshirje
dhe pérgjegjési. Hapi i paré éshté i thjeshté:

Pyet, mos dikto. Pjesa e véshtiré éshté rafinimi i pyetjeve
tuaja né ato té duhurat, né ato qé nuk kané pérgjigje té
thjeshté. Dhe, sé dyti, dégjoni me detaje dhe né ményré
analizuese ndérsa jepni pérgjigjet tuaja.”

— Geri Kohen, partner menaxhimi, “CO2 Partners”, LLC
“Pérse pyetjet? Pyetjet frymézojné ndryshim. Pyetjet
ndryshojné té menduarin. Pyetjet lehtésojné inovacionin,
kreativitetin dhe rritjen. Pyetjet krijojné hapésiré pér pérgjigjet
qé pércaktojné drejtimin e duhur.” — Dona Brajton, CEO i
“Brighton Leadership Group”

“Pyetjet luajné njé rol té réndésishém né udhéhegjen time. Ato
mé japin mundési té ndiej dhembshuri, té kuptoj dhe
diagnostikoj, mé japin mundési té jem njé drejtues mé efektiv,
instruktor dhe mik. Pér té mos théné qé mé ndihmojné té mésoj
dhe té rritem veté.” — Mark Gathier, zv.p. dhe drejtor ekzekutiv,
SHBA “Cru Campus s“

“‘“pyetjet jané si doreza e hapjes sé kofanos sé€ makinés
sime. Uné e pérdor qé té hap kofanon dhe té shoh se si po
shkojné gjérat me motorin.” — Terrenc Donehi, drejtor i
zhvillimit profesional - Emerson



“Arsyeja kryesore pse kam patur njé karrieré kaq té
suksesshme pa njé diplomé kolegji, éshté se kam shumé
kuriozitet. Si¢ mé tha njé nga shefat e mi shumé vite mé paré:
“Li, nése nuk di dicka ose nuk kupton dicka, béj pyetje. Mund

té jesh budalla njé heré ose budalla gjaté gjithé jetés sate.

“Kur béj pyetje, marr mé pak vendime té kéqia.”

Kur flas, jap nga njohuria gé tashmé e kam. Kur béj pyetje dhe
dégjoj, fitoj njohuri qé nuk i kisha. Kjo éshté e fugishme. Me
'‘Google'-in dhe duke béré pyetje askush nuk ka asnjé justifikim pérse
té mos béhet mé i zgjuar, dhe té béhet mé i zgjuar me shpejtési.
Bérja e pyetjeve dhe marrja e njohurive té reja ndérton
vetévlerésimin, vetébesimin dhe mé ndihmon té kem kurajo.”
— Li Cokerell, ish-zv.p. ekzekutiv i administratés, “Walt

Disney World Resort”; Autor i “Krijimi i magjisé”

(Creating the Magic), “Rregullat e blerésit” (The

Customer Rules) dhe “Magjia e menaxhimit té kohés”

(Time Management Magic)

“Pyetja dhe mé pas dégjimi me vémendje i pérgjigjes éshté
pika mé e réndésishme e kthimit né jetén dhe drejtimin tim.
Eshté thelbésore pér pérmbushjen e premtimit té kompanisé
soné “Goulston Group”, kur themi: Ne krijojmé ‘Duhet ta kem

III

até!” Cfaré nénkuptojmé me kété éshté qé ne ndihmojmé
kompanité ta véné veten plotésisht (dhe e kam me gjithé
mend plotésisht) né vend té blerésve té tyre dhe mé pas i
ndihmon ata ta béjné dhe t'i pérgjigjen pyetjes: ‘Cfaré ka
nevojé té shohé, dégjojé, lexojé, mendojé dhe ndiejé blerési,
né ményré qé té bindet plotésisht qé: ‘Uné duhet ta kem até?’
Pérse? Sepse, kur ju krijoni ‘Duhet ta kem até!’, nuk duhet t'u
mbushni mendjen, t’i bindni apo t’u shisni, ju duhet vetém té

merrni porosité pér shitjet (imagjinoni té gjithé blerésit té



rreshtuar para bllokut té dyqaneve “Apple” kur njé produkt i ri
béhet i disponueshém, dhe ata mendojné: ‘Uné duhet ta kem
atél’). Pér mé tepér, né kohét e sotme, kur kohézgjatja e
vémendjes éshté sfiduese, nése nuk krijoni njé ‘Duhet ta kem
até!l’, atéheré po krijoni: ‘Eehh, nuk ka réndési. Po e 16.””

— Mark Golston, themelues dhe Co-CEO i “Goulston Group”,

autor i “Thjesht dégjo” (Just Listen)

“Bérja e pyetjeve éshté e vlefshme, sepse:

e Mé ndihmon té dégjoj para se té flas.
e MEé inkurajon té fokusohem te personi tjetér.

e MEé bén té pérpigem té kuptoj, né vend gé té nxjerr
pérfundime.

e MEé kujton gé ‘nuk ka té béjé vetém me mua’.
e Mé ndalon gé té marr pozicion mbrojtés né mosmarréveshje.
e Tregon durim, interes dhe dashuri.

e Nderon Peréndiné kur i bén Atij pyetje.”

— Klif Robinson, zv.p i veprimeve né terren te “Chick- fil-A”

“Vlera e pyetjeve shihet né aftésiné e tyre pér té ndérpreré
dhe ngadalésuar. Pa pyetjet, e shkuara éshté e ardhme. Kohét
e fundit mé ndérprené pér njé moment, kur dikush mé pyeti:
“Cfaré jeni duke mésuar mbi udhétimin dhe té folurin né
publik?” Uné kisha gené shumé i zéné dhe nuk kisha reflektuar
mbi pérvojat e fundit. Pyetja ndérpreu preferencén time ndaj
veprimit. Ndérprerjet na ngadalésojné dhe sigurojné mundési

qé té mésojmé nga gabimet, té rritim rendimentin dhe té



gjejmé vetébesim pér té pérséritur ato gjéra qé funksionojné.
Pyetjet krijojné hapésirén ku njerézit rriten.”
— Den Rokuell, bloger te “Leadership Freak”

“Pyetjet jané rruga pér té mésuar - dhe té mésuarit e
vazhdueshém éshté thelbésor pér udhéhegjen.

Pyetjet mé ndihmojné té kuptoj njé situaté. Ato mé
ndihmojné té gjej njé vend ndjeshmérie pér njerézit. Ato mé
ndihmojné té mésoj té tjerét, duke sfiduar mendimin e tyre.
Ato mé ndihmojné té dégjoj para se té flas. Té gjitha kéto mé
ndihmojné té marr informacion mé té miré pér té drejtuar ose
pér té marré vendime.” — Sheril Bagelder, ish-CEO e “Popeyes
Louisiana Kitchen” dhe autore e “Guxo té shérbesh - Si té
marrésh rezultate superiore duke u shérbyer té tjeréve”
(Dare to Serve: How to Drive Superior Results by Serving
Others)

“Pyetjet e mengura, qé nxitin t€ menduarin jané té
pagmueshme né jetén time. Ato shérbejné si njé katalizator
né frymézimin tim, pér té eksploruar dhe hetuar pérgjigjet
dhe mundésité e reja, té cilat shpesh ¢ojné né mésime
thelbésore dhe njohuri inovative té udhéheqésisé.”

— Dr. K. Shelet Stjuart, menaxher i marrédhénieve strategjike
né “Harvard Business School Publishing”, autor i “Zbulesa né

biznes” (Revelations in Business)

“Kur pyes té tjerét, kujtohem qé uné kam nevoja qé nuk mund
t'i pérmbush. Kéto nevoja mund té ndryshojné nga udhézimet
qé kam nevojé kur humbas, deri te nevoja pér mbéshtetje
emocionale, kur ndihem i dekurajuar. Shkurtimisht, kur u béj

pyetje té tjeréve, prirem té qéndroj i pérulur!”



— Mark Haushollder, president i “Athletes in Action”

"Uné besoj se e gjithé udhéheqgésia fillon me ndérgjegjésimin. Asnjé
veprim nuk ndérmerret nése mé paré nuk ndérgjegjésohemi pér
nevojén. Pyetjet i hapin dyert ndérgjegjésimit dhe pyetjet mé
efektive jané ato qé pérmirésojné ndérgjegjésimin e drejtuesit pér
personat e skuadrés sé tij, problemet dhe mundésité.” — Shon
Gleiz, ndihmés né ndértimin e skuadrave, folés, autor dhe bloger te
“Great Results Team Building”

“Pyetjet e Fuqisé mé ndihmojné té kuptoj...(nusen time prej

43 vitesh, 6 fémijé té rritur dhe bashkéshortét/ et e tyre, 23

nipér e mbesa, miq, personel dhe bashképunétoré, dhe njeréz

me nevoja, té cilét Zoti i ka vendosur né jetén time)...ata

persona gé déshiroj t'i dua, t'u shérbej, t'i udhéheq dhe té béj
shérbesé.” — Denis Reini, prezantues i “Family Life Today”

“Praktika e rregullt e bérjes sé pyetjeve té formuluara me
kujdes mé ka hapur dyert pér té gjitha llojet

e marrédhénieve. Gjithashtu i ka thelluar shumé
marrédhéniet e mia ekzistuese, duke mé lejuar té shkoj
pértej gjithckaje qé mund té kisha imagjinuar.” — Kent
Stromen, drejtor dhe themelues i “Institute for
Conversational Fundraising”

“Si mésues, folés dhe prind, njé nga detyrat e mia mé té
réndésishme éshté té béj pyetje té mira. Ndérsa hedh syté
pas né karrierén time si student, ishin pedagogét gé mé bénin
pyetje té véshtira dhe nuk pranonin pérgjigje té thjeshta, qé
mé motivuan dhe mé ndihmuan mé shumé. Eshté shumé mé
e lehté té japésh njé pérgjigje, por shumé mé strategjike té
bésh njé pyetje. Né fakt, sa heré gé njé student mé bén njé
pyetje, uné pothuajse gjithmoné pérgjigiem me njé pyetje



tjetér. Disa heré ata acarohen, por shpesh e kuptojné qé
éshté pér té mirén e tyre. Qéllimi im éshté té vé né pah
supozimet e tyre dhe t’i ndihmoj ata t'i nxjerrin veté
pérgjigjet. Né mésimdhénie, bérja e pyetjeve bén tri gjéra: (1)
ndihmon té zbulosh ¢faré mendojné me té vérteté studentét
(qé té mund t'i kuptosh mé miré ata); (2) ndihmon studentét
té mésojné si té mendojné veté; dhe (3) ndihmon studentét
té zotérojné pérgjigjet e tyre. A nuk éshté ky géllimi i

arsimit?”

— Shon Mek-Dauell, folés, autor dhe Profesor i Asociuar né programin “Christian
Apologetics” né “Biola University”

F ) Tani gqé keni lexuar gjithé mendimet e tyre mbi vlerén e pyetjeve né jetét dhe drejtimin e
tyre, do té mé pélgente gé edhe ju t’i bashkoheni bashkébisedimit pérmes postés elektronike
bob.tiede@cru.org, duke ndaré me ne mendimet tuaja mbi kété pyetje:

CILA ESHTE VLERA E PYETJEVE NE JETEN DHE UDHEHEQJEN TUAJ?

Stuhi pyetjesh

A po pérballeni me njé mundési té pabesueshme, me njé sfidé
vecganérisht té véshtiré, nisjen e njé projekti té ri té madh, apo
po béheni gati pér njé ngjarje jashtézakonisht té réndésishme?

Si po planifikoni ta drejtoni skuadrén tuaj, ndérsa merrni pérsipér kété
mundési té re, sfidé, projekt apo ngjarje?

Né té kaluarén mund té keni pérdorur ‘stuhi mendimesh’ pér té gjetur
zgjidhje. Kjo éshté gjithmoné njé mundési e vlefshme. Por, nése keni
pérjetuar sukses té kufizuar me ‘stuhi mendimesh’, a jeni gati té provoni
njé pérgasje tjetér? Uné ju rekomandoj njé ‘Stuhi pyetjesh’.



Pyetja tjetér qé do té mé béni ju mund té jeté: “Bobi, té lutem mé trego
pak mé shume?”

Pyetje fantastike! Do ta béj me kénaqési! Sé pari, sic mund ta dini tashmé,
fokusi i késaj ‘stuhie mendimesh’ éshté gé skuadra juaj té kalojé njé sasi
té caktuar kohe, duke sugjeruar sa mé shumeé zgjidhje qgé té jeté e mundur,
pa béré vlerésimin e asnjérés prej tyre, pér sa kohé gé géndrojné né
formén e ‘stuhisé sé mendimeve’.

‘Stuhia e mendimeve’ & ‘stuhia e pyetjeve’ kané disa ngjashméri:
e Té dyja jané ushtrime grupi/skuadre
e Nuk béhet asnjé vlerésim fillestar i ideve ose pyetjeve té ofruara

e Ményra e té menduarit jashté kutisé vlerésohet

Por shikoni se ku ndryshojné ato:
¢ ‘Stuhia e mendimeve’ pérgendrohet te zgjidhjet.

e ‘Stuhia e pyetjeve’ pérqgendrohet né identifikimin e
problemeve/¢éshtjeve, té cilave duhet t'u adresoheni pér té
krijuar njé sukses té pashembullt.

Meé poshté jané rregullat pér stuhiné e pyetjeve:

1. Emértoni njé mundési, sfidé/problem, projekt ose ngjarje, té cilés
duhet t'i drejtoheni.

2. Vendosni njé synim pér numrin e pyetjeve qé duhet té sugjerojé
grupi. Shembull: Grupi duhet té sugjerojé 50 pyetje.

3. Cdo pyetje shkruhet né njé tabelé té bardhé ose tabelé me fleté té
bardha. Njé tjetér alternativé shumé e frytshme éshté pérdorimi i
njé ‘Google Doc’-u té pérbashkét, ku e gjithé skuadra mund té
shkruajé pyetjet né té njéjtén kohé.



4. Sapo té arrihet synimi pér numrin e pyetjeve, cdo anétar i skuadrés
lexon té gjitha pyetjet e renditura dhe pastaj voton pér 5 pyetjet
kryesore (sipas prioritetit) gé mendon se duhet t'u pérgjigjen pér
té siguruar suksesin e ¢éshtjes sé pérmendur né rregullin nr. 1.

5. Listoni 5 pyetjet mé té votuara.

6. Duke filluar me pyetjen 1, pyesni skuadrén tuaj: Si mund ta
zbulojmé pérgjigjen e késaj pyetjeje? Cili nga anétarét e skuadrés
soné (individ ose grup i vogél) éshté i gatshém té béjé hulumtimet
e nevojshme dhe té sigurojé pérgjigjen/et pér skuadrén?

Vazhdoni: Pothuajse ¢do skuadér do té ngecet me rreth 25 pyetje. Mos i
lejoni té ndalojné! Pyetjet mé té mira, té cilat do té sjellin edhe ndryshimin
mé té madh, vijné pothuajse gjithmoné nga numri 26-50. Duke i detyruar
ata té vazhdojné té paktén deri né 50 (75 ose 100) pyetje, ju po i detyroni
ata té gérmojné né tokeé té re.

Avantazh: Pyetjet Shumé té Mira ju luten t'u gjeni pérgjigje!
Ja ku keni njé shembull té ‘Stuhisé sé pyetjeve’:
Tema: Shitjet jané 15% mbrapa né krahasim me vitin e kaluar.

Stuhi pyetjesh (Synimi 50 pyetje):
1. Cilét jané numrat e krahasueshém té shitjeve pér secilin nga
produktet/shérbimet tona?

2. Aishin shitjet e vitit té kaluar né normé&, mbi apo nén normé?
3. Saklienté té rinj kemi patur gjaté 12 muajve té fundit?

4. Saklienté kemi humbur gjaté 12 muajve té fundit?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A po béjmé dicka ndryshe kété vit pér té gjeneruar shitje,
krahasuar me vitin e kaluar?

Si jané shitjet tona té “Brick & Mortar” té kétij viti krahasuar me
vitin e kaluar né internet, né shitjet pérmes telefonit dhe né
shitjet ballé pér ballé me klientét/blerésit?

Cilat jané ndérlikimet né lidhje me produktet/shérbimet qé po
pérjetojné réniet mé té médha?

Si mund té ndikojné ndryshimet né ekonominé e pérgjithshme,
né klimén e biznesit ose né kulturé, né shitjet tona?

Si mund t'i pérshtatim kéto ndryshime né ményré gé ato té
veprojné pro nesh dhe jo kundér nesh?

Si mund té kalojé forca joné e shitjeve nga paragitja e
perspektivave te angazhimi pér perspektivat?

Cfaré po béjné konkurrentét tané mé miré sesa ne?
Cfaré mund té béjmé pér té forcuar shérbimin toné ndaj klientit?

Cfaré na duhet té béjmé pér t'u siguruar qé ne premtojmé mé
pak dhe realizojmé mé shumé?

A i kemi pyetur klientét/blerésit tané nése éshté e lehté apo e
véshtiré té bésh biznes me ne?

Cilat mund té jené mundésité tona mé té mira pér té rritur shitjet
né ményré té menjéhershme?

Cfaré do té na duhet té béjmeé pér té pérgjysmuar kohén shitje-
dorézim?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

A do té paguanin mé shumé klientét/blerésit tané, nése do ta
dinin qé do té merrnin cilési superiore dhe njé garanci té
pérjetshme nga ne?

Cfaré do té ndodhte me shitjet tona, nése do té dyfishonim
buxhetin toné té marketingut?

Cfaré do té ndodhte me shitjet tona, nése do té dyfishonim
buxhetin toné té kérkimit dhe zhvillimit?

Si do té duhej té ndryshonim ne si organizaté, pér té dyfishuar
shitjet né njé vit? Po né dy vjet?

Si mund té sigurohemi gé kuotat tona té shitjeve pér personelin
toné té shitjeve po maksimizojné shitjet tona kundrejt té genit
joproduktivé?

Pérse e béjmeé até qé béjme?

Si mund ta vlerésojmé agjenciné toné aktuale té reklamave?

A kemi nevojé pér mé shumé dérgesa, apo nevoja joné mé e
madhe éshté té rritim raportin “dérgesa mbi shitje”?

Pérse blerésit/klientét nuk po blejné nga ne?

Si mund t'i kalojmé blerésit/klientét tané té rinj nga konsiderimi
i njé transaksioni shitjesh pér heré té paré me ne si i pari dhe i
fundit, né fillimin e njé marrédhénieje klienti té pérhershém?

A perceptohen produktet/shérbimet tona si té lira dhe me cilési
mesatare, apo si té shtrenjta, por gé ia vlejné?



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

Si do té mund té na ndihmonte njé grup fokusi me
klientét/blerésit/klientét potencialé pér té paré mé miré té
ardhmen?

Cfaré éshté ajo gé ne e perceptojmé si té pamundur pér ta béré,
por gé, nése do té mund ta bénim, do té rriste né ményré té
menjéhershme shitjet tona?

Cfaré po shkon miré?

Cfaré nuk po shkon miré?

Ku kemi ngecur?

Cfaré duhet té ndryshojé?

Cili éshté njé artikull, té cilin ne aktualisht po e ofrojmé, por qé
duhet té konsiderojmé hegjen e tij?

Cili éshté njé artikull, té cilin ne aktualisht nuk e ofrojmé, por qé
duhet té konsiderojmé shtimin e tij?

A kemi shumé synime, apo do té ishte mé miré té
pérgendroheshim né mé pak synime dhe t'i pérmbushnim ato
mé miré?

Cili éshté morali aktual i organizatés soné?

A kemi ne njerézit e duhur né pozicionet e duhura, né
organizatén toné?

Cfaré po mésojmé nga ankesat e klientéve/blerésve?



40.

41.

42.

43,

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

A e ndjekin shitjet tona rregullin 80/20 (d.m.th. a sigurojné 20%
té produkteve/shérbimeve tona 80% té té ardhurave tona nga
shitjet)?

Cili éshté personi gé e dimé se do té na ndihmojé?

A do té paguanin mé shumé klientét/blerésit tané, nése do ta
dinin gé 100% té& kohés ne do ta dorézojmé produktin/ shérbimin
brenda 24 oréve té ardhshme?

Cfaré mund té mésojmé nga ekipi yné i shitjeve?

A kemi patur ndonjé sukses befasues?

Cfaré mund té béjmé pér té ulur kostot tona té prodhimit né
ményré qé t'u ofrojmé njé ¢mim mé té miré klientéve/ blerésve
tané?

A po i shfrytézojmé mediat sociale?

A po i ndihmon apo po i démton shitjet tona fagja joné né
internet?

A po i ndihmon apo po i pengon shitjet tona pamja fizikee
produktit toné?

Cfaré mund té béjmé pér ta béré produktin toné mé térheqés nga
pamja e jashtme?

Cfaré dimé pér klientét/blerésit tané?

Pasi té keni marré pyetjet tuaja, pyesni: Cila nga kéto 50 pyetje, pasi t'i

jepet pérgjigje, mendoni se do té keté potencialin mé té madh pér té na

ndihmuar té rritim né ményré té menjéhershme shitjet tona? Secili anétar



i ekipit zgjedh 5 pyetje, duke i renditur sipas pérparésisé. Pastaj njé ose dy
anétaré té ekipit llogaritin rezultatet.

Kétu jané 5 pyetjet kryesore té zgjedhura nga ato 50 mé lart:

1. Cfaré mund té mésojmé nga ekipi yné i shitjeve?

2. A e ndjekin shitjet tona rregullin 80/20 (d.m.th. a sigurojné 20%
té produkteve/shérbimeve tona 80% té té ardhurave tona nga
shitjet)?

3. Cfaré po mésojmé nga ankesat e klientéve/blerésve?

4. A do té paguanin mé shumé klientét/blerésit tané, nése do ta
dinin gé 100% té kohés ne do ta dorézojmé produktin/ shérbimin
brenda 24 oréve té ardhshme? Nése nuk e dimé, si mund ta
zbulojmeé?

5. A kemi shumé synime apo do té ishte mé miré té
pérgendroheshim né mé pak synime dhe t’i ekzekutonim ato mé
miré?

Tani qé jané identifikuar 5 pyetjet mé té mira, béhuni me grupe né
radhé dhe pyesni ekipin tuaj:

1. Simund ta zbulojmé pérgjigjen e késaj pyetjeje?

2. Cili nga anétarét e skuadrés soné (individ ose grup i vogél) éshté
i gatshém té béjé hulumtimet e nevojshme dhe té sigurojé
pérgjigjen/et pér skuadrén
Kur té filloni té pérdorni "Stuhiné e pyetjeve”, do t'u bashkoheni
shumé organizatave gé tashmé po pérdorin kété metodé pér té zbuluar
ményrat mé té mira pér té ecur pérpara!

A mund t'ju kérkoj njé favor? Ju lutem, mé dérgoni njé e-mail pér té mé
treguar se si ka funksionuar pér skuadrén tuaj? bob.tiede@ cru.org




A jeni shkémbyer ndonjéheré né rrugé me diké né momentin e duhur?
Kur mendoni pér até moment, a éshté e garté pér ju gé Zoti ka gené
duke drejtuar hapat tuaj?

"Zemra e njeriut programon rrugén tij, por Zoti drejton hapat e tij.”
Fjalét e Urta 16:9 ALBB.

Uné béj vetém pyetje

Né janar 2005, po kaloja kohé me miqté tané té dashur dhe partnerét e
shérbesés, Don dhe Viki Karmajkeéll, né Birmingam, Alabama. Gjaté vizités
sime, Doni mé tha: “Bobi, pér shkak té rolit ténd né “Zhvillimin e
Drejtuesve” pér Cru-né, nesér do té€ hamé méngjes me pastorin toné, Kris
Hodxhes.” Doni mé tregoi g€, katér vite mé paré, Krisi u shpérngul né
Birmingam pér té mbjellé njé kishé té re, “Church of the Highlands”, e cila
ishte rritur né pjesémarrje me rreth 3,000 persona ¢do té diel (Sot, gjaté
njé té diele té zakonshme, pjesémarrja éshté 32,500 anétaré gé marrin
pjesé né katérmbédhjeté ambientet e saj.)

Méngjesin tjetér, Doni dhe uné u takuam me Krisin tek “lIHOP”-i. Do té doja
gé ju té kishit gené atje. Uné duhet té kisha marré me vete njé diktofon.



Nuk arrija té haja apo té mbaja shénime pér shkak té shpejtésisé me té
cilén Krisi ndante me ne njohuriné dhe mencuriné e tij té pabesueshme
mbi ndértimin e njé kulture pér zhvillimin e udhéheqésisé.

Krisi, até méngjes, ndau me mua disa gjéra gé nuk do t’i harroj kurré! Mé
lejoni t'i paraprij késaj, duke théné gé ai i ndau me ne the Highlands”, katér
vjet mé paré, Krisi kishte vendosur gé té i mos tij pastoré i béjné kéto dy
pyetje ¢do té héné né méngjes.

Pastaj mé pyeti nése mund ta merrja me mend cilat ishin kéto dy pyetje.
Me ndihmén e disa gjesteve (Krisi férkoi gishtin e madh dhe até tregues
dhe pastaj tregoi hundén), uné arrita té supozoja té dyja pyetjet: “Sa para
dhe sa koké kishim dje?”

Pastorét nuk jané té vetmit njeréz qé i béjné kéto dy pyetje. Edhe personeli
i Cru-sé, pérfshiré edhe mua, e bén kéteé.

Sa para dhe
sa koké
kishim dje?

[UE———

Krisi na tha se arsyeja pérse ai e kishte vendosur gé té mos i bénte kurré
kéto dy pyetje, ishte se, nése i bénte, nuk do té kishte mé réndési ¢faré i
thoshte personelit té tij, plegésisé dhe bashkésisé pér até gé ishte e
réndésishme pér pjesén tjetér té javés. Instiktivisht, ata do ta kuptonin gg,
ajo qé ishte vértet e réndésishme pér pastor Hodxhesin, ishin “paraté dhe
kokat”.



Krisi vazhdoi té mé tregonte se ekzistote vetém njé pyetje, té cilén ai e
bénte vazhdimisht. Né fakt, ekzistonte vetém njé pyetje né formularét e
shqyrtimit té zhvillimit pér stafin e tij, me ané té té cilit ata mund té
merrnin njé rritje page performance. Ai mé pyeti nése do té isha i
interesuar té dija se cila ishte ajo pyetje.

| interesuar? Jo vetém gé mé kishte térhequr vémendjen, po isha zhytur
koké e kémbé né bisedé. Mé pas ai mé tregoi até pyetje gé vazhdonte ta
bénte rregullisht:

“CFARE PO BENI PER TE NDERTUAR DREJTUES?”

Krisi mé tha gé asnjé kishé, organizaté apo biznes nuk mund té rritet mé
shpejt sesa aftésia e saj pér té ndértuar udhéhegés. Kur njé
kish&/organizaté/biznes pérgendrohet né zhvillimin e drejtuesve, rritja
vjen natyrshém.

Megjithése kisha mbaruar sé ngréni para se té largoheshim nga “IHOP”-
i, uné vazhdova té ‘pértyp’ informacionin qé ndau me mua Krisi até
méngjes.

Tani, katér pyetje (dhe dy pérgjigje) pér ju:
1. Nése vendosni vlerén mé té larté né “Kush do té béjé punén
absolutisht mé té miré?”, atéheré kush ka mé shumé
té ngjaré té udhéheqé pérpjekjet nga fillimi né fund?
Pérgjigje: Me shumé mundési, JU!

2. Por nése, né po até rol, vlera juaj mé e larté éshté: “Pérgatitim té
tjerét pér té udhéhequr.”, si do ta ndryshojé ményrén e pérgasjes
ndaj pérpjekjeve? Pérgjigje: Ju do té jeni mé té pérqgendruar né
kérkimin e vazhdueshém té mundésive pér té lejuar té tjerét té
drejtojné né ményré gé deri né fund té késaj pérpjekjeje té keni 2-3



ose mé shumé individé té gatshém pér té udhéhequr pérpjekje té
ngjashme né té ardhmen.

3. Sido té ndryshonte udhéheqja juaj, nése vazhdimisht do t’i bénit
vetes pyetjen: “Cfaré do té béj uné pér té ndértuar udhéheqgés?”

4. Sido té ndryshonte udhéhegja e atyre qé drejtoni ju, nése do t’i
pyesnit vazhdimisht: “Cfaré po béni ju pér té ndértuar udhéheqés?”

Forconi agjendén tuaj té

takimeve

“Udhéheqésit e miré mbahen mend nga numri i ndjekésve qé
krijojné, por udhéheqésit e MEDHENJ mbahen mend nga
numrii udhéheqésve qé krijojné.”

— Udhéhegja nga Brenda-Jashté

Sa agjenda takimesh keni lexuar, ku drejtuesi rendiste temat,
por nuk ju jepte asnjé ide se c¢faré rezultati déshironte ai/ajo
nga takimi?

Sa heré keni zbuluar, gjaté takimit tuaj, gé drejtuesi nuk kishte rezultate té

synuara pér pikat e rendit té dités?

Dhe mbi té gjitha, sa heré keni zbuluar se udhéheqési né fjalé... jeni JU?
Le té marrim njé shembull:

Agjenda e takimit té ekipit té drejtuesve ekzekutivé:

1. Shitjet Buxheti



2. Shérbimi i klientit
3. Shfrytézimii pikave té forta. Shfrytézimi i pikave té forta
4. Konferenca kombétare

Kur lexoni agjendén e mésipérme, a keni ndonjé ide se ¢faré rezultati
déshiron drejtuesi nga diskutimi i secilés ¢éshtje? Ju, sigurisht, mund ta
merrni me mend, por sa shpesh mendoni se supozimi juaj do té ishte i
sakté.

Atéheré, si mund ta forconi agjendén tuaj? Né té vérteté éshté mjaft e
thjeshté: kthejini pikat e rendit té dités né pyetje!

Drejtuesi thjesht pyet: Cfaré rezultati kérkoj nga diskutimi i secilés piké té
agjendés? Si mund ta shndérroj até rezultat né njé pyetje lehtésisht té
kuptueshme?

Nése njé rezultat nuk mund té identifikohet, atéheré nuk ka nevojé ta
pérfshini até piké né agjendén tuaj.

Kétu éshté agjenda e rishikuar e takimit té ekipit ekzekutiv:

1. Cfaré po béjné 20% té personelit toné mé té miré té shitjeve, qé
pjesa tjetér e personelit té shitjeve nuk po e bén?

2. A jané shpenzimet tuaja mbi, nén, apo né rregull me buxhetin
tuaj?

3. Si mund t'i kthejmé ankesat e klientéve tané né vlerésime té
klientéve té kénaqur?

4. Sipoishfrytézoni pikat e forta dhe unike té secilit prej anétaréve
té skuadrés suaj, pér té pérmbushur planin tuaj strategjik?

5. Cfaré mund té b&jmé pér té rritur pjesémarrjen né konferencén
toné kombétare?



Kur lexoni agjendén e rishikuar té takimit, a mund ta kuptoni qarté se ¢faré
rezultati déshiron drejtuesi nga diskutimi i secilés ¢éshtje?
Nuk ishte edhe aq e véshtirg, apo jo?

KTHIMI | PIKAVE TE AGJENDES SE TAKIMIT NE PYETJE ESHTE NJE
SHEMBULL TJETER THJESHTESISHT | ARRITSHEM | MENYRES SE SI
MUND TE RRITE UDHEHEQJA EFEKTIVITETIN TUAJ SI UDHEHEQES,
PERMES PYETJEVE!



Ulja e shkallés sé garkullimit té
punonjésve — Njé mésim nga
departamenti i tekstileve té Walt
Disney

Disa vite mé paré ne dérguam njé grup drejtuesish té rinj né njé tur

magjik né “Walt Disney World”.

Ndalesa joné e paré ishte te lavanderia. Jam i sigurt gé ju po mendoni:
“Ual Lavanderia e “Walt Disney World”! Sa entuziazmuese!” Ndalesat e
radhés ishin né “Epcot Cast Services”, ku gjithé trupa e aktoréve raporton
pér puné dhe vesh kostumet pérkatése, dhe mé pas njé vizité né sistemin
“Utilidor” (tunelet) poshté mbretérisé magjike. Uné po shpresoja gé



ndalesa né lavanderi do té ishte e shkurtér né ményré qé té shkonim né
vende mé interesante. Por doli qé kjo ndalesa joné e paré pérmbante
historiné mé té miré té udhéheqésisé pér até dité:

Shkalla vjetore e garkullimit té punonjésve né shérbimet e
lavanderisé te “WDW” ishte aférsisht 85%. “WDW” po merrte
né konsideraté pérdorimin e lavanderive té kompanive té tjera,
por mé pas drejtuesi i tyre vendosi té provonte njé pérgasje
tjetér. Ata vendosén t’ua Iéné drejtimin anétaréve té trupés (té
gjithé punonjésit te “WDW” quhen anétaré té trupés).
Drejtuesit e lavanderisé sé “WDW” u takuan me té gjithé
anétarét e trupés dhe u béné atyre dy pyetje:

1. Cfaré mund té béjmé ne pér t’ua lehtésuar punén juve?

2. Cfaré ndryshimesh do té rekomandoni pér t’u shérbyer
mé miré vizitoréve?

Ata treguan gé u desh té kalonte njé faré kohe para se anétarét e
trupés té fillonin té pérgjigjeshin. Fillimisht atanuk ndiheshin té liré
té ndanin mendimet e tyre, kishin friké se pérgjigjet e tyre do té
shiheshin si kritika. U deshén gjashté muaj pritjeje para se anétarét
e trupés té fillonin té pérfshiheshin. Por, kur filluan té tregonin ideté
e tyre, drejtuesit i dégjuan dhe ndryshimet u béné. Pér shembull: Sot
té gjithé anétarét e trupés mund té ngrené ose ulin platformén né té
cilén jané duke géndruar né njé lartési ideale pune. Ventilimet e
kondicionimit té ajrit tani jané drejtpérdrejt mbi sipérfaget e tyre té
punés.

Ekzistonte edhe njé mjet “tip grepi” qé ata po e pérdornin pér

té zbrazur karrocat e rrobave té ndotura, i cili po griste shumé
carcafé. U soll inxhinieri dhe, me ndihmén e anétaréve té



trupés, e ridizenjuan kété mjet, duke kursyer disa gindra mijéra
dollaré né vit.

Ata kané njé makineri gé automatikisht palosin carcafét dhe
peshgirét. Kjo makineri ka shirita gé lévizin c¢arcafét dhe
peshqirét pérpara, por kishte njé problem. Kéta shirita
prisheshin shumé shpesh, duke e ndaluar té gjithé procesin.

Njé nga anétarét e trupés, qé ishte larguar sé fundmi nga
marina, kishte njé ide. Né mariné ai kishte mésuar té bénte njé
nyjé té vecanté, té cilén mendonte se mund ta pérdorte gé té
lidhte sé bashku fundet e njé shiriti té képutur. Ideja funksionoi!
Njé kursim kostoje vjetore prej mé shumé se 100,000 dollarésh.

Anétarét e trupés né lavanderi sugjeruan kryqézim trajnimesh
me pozicionet e tjera té punés, ku pané saktésisht se si carcafét
e dhomave dhe mbulesat e restorantit ndikonin té gjithé
vizitorét e tyre. “WDW” e quan kété shkémbim eksperience
dhe ka si synim té gé ekipet e ndryshme té provojné punén e té
tjeréve pér disa dité. Pasi anétarét e trupés sé pastrimit dhe
restorantit kaluan disa dité duke punuar né lavanderi, u kthyen
né punén e tyre me njé vlerésim té ri pér homologét e tyre dhe
sfidat e pérditshme me té cilat pérballeshin ata.

Udhéheqésit e Dizneit gjithashtu u treguan anétaréve té trupés
né lavanderi se sa i réndésishém ishte kontributi i tyre pér ¢do
vizitor. Pa rroba té lara miré, gjithcka né “Walt Disney World”
do té ndalej plotésisht.

Sot, anétarét e trupés i vendosin veté synimet e prodhimit. Me
sa duket, ata vazhdimisht vendosin synime mé té larta té
prodhimit, sesa udhéheqésit e tyre, dhe kané treguar qé ka mé



shumé té ngjaré gé t'i arrijné ato qéllime, sesa nése do t'i kishin
vendosur udhéheqgésit e tyre.

Por pjesa me té vérteté e mahnitshme e historisé éshté se sot, garkullimi
vjetor i anétaréve té trupés né lavanderiné e “WDW”, éshté mé pak se
10%. Anétarét e trupés punésohen dhe géndrojné derisa dalin né
pension, dhe gjithcka filloi kur udhéhegésit filluan t'u béjné anétaréve té
trupés sé lavanderisé sé “WDW” dy pyetje:

1. Gfaré mund té béjmé ne pér t’ua lehtésuar punén juve?

2. Cfaré ndryshimesh do té rekomandoni pér t’u shérbyer mé miré
vizitoréve?

“WDW” e quan kété “pérfshirje punonjésish”.

CFARE PYETJESH MUND TE FILLONI T’I BENI PERSONELIT TUAJ PER
TE PERMIRESUAR “PERFSHIRJEN E PUNONJESVE”?



A e keni té véshtiré té thoni jo?

Nése ‘PO’, atéheré ky kapitull éshté pér ju!

Nése ‘JO’, atéheré, ju lutem, tregojani kété kapitull njérit prej miqve
tuaj, té cilét e kané té véshtiré, dhe veté kaloni te njé kapitull tjetér!

Nése e keni té véshtiré té thoni jo, atéheré béjini vetes kéto pyetje:

e Kur ju kérkohet té béni dicka pér diké, a thoni gjithmoné,
pothuajse menjéheré po?

e Dhe mé pas, brenda disa minutash (ndonjéheré sekonda) pyesni
veten: “Pérse e mora pérsipér kété, kur jam tepér i mbingarkuar?”

Nése thoni po pothuajse gjithmoné, ka shumé té ngjaré gé té keni
zhvilluar njé reagim instiktiv, duke théné po sa heré gé ju kérkohet té
béni digka.

E vérteta éshté gé do té ishte pothuajse e pamundur gé ju té ndryshonit
menjéheré pérgjigjen tuaj instiktive nga po né jo.
Késhtu gé kétu keni 2 pyetje gé mund t'i filloni t'ja béni vetes menjéheré,
gé do t'u lejojné té mendoheni mé miré kur té thoni:
e “Té lutem, a mund té mé tregosh mé shumé?” Disa heré, vetém
duke dégjuar mé shumeé detaje té kérkesés do té siguroni mé shumé
kohé pér té shqyrtuar dhe, nése éshté e nevojshme, pér té hartuar
njé jo shumé diplomatike.

e “Julutem, a mund té mé jepni njé dité (disa minuta/njé oré/njé
javé) pér ta shqyrtuar kérkesén tuaj me kujdesin e duhur?”

Asnjéra nga pyetjet e mésipérme nuk kérkon gé ju té thoni jo. Dhe, né
fakt, pas njé dite ju pérséri mund té thoni po pér ndonjé kérkesg, té
cilén déshironi ta merrni pérsipér.



Vlera e té dy pyetjeve éshté qé ato ju fitojné kohé té mjaftueshme pér té
marré njé vendim mé té mencur. Dhe mé pas, kur éshté e nevojshme,
gjeni kohén e duhur pér té formuluar njé pérgjigje jo té menduar miré.
Pér shembull: “Jam i nderuar gé keni menduar pér mua. Nése do té kisha
kohé, do té mé pélgente ta béja, sidomos pér ju. Sidoqofté, pasi i kam
shgyrtuar me kujdes té gjitha gjérat qé kam marré pérsipér tashme, pér
fat té keq, duhet té refuzoj.”

Mentori im i pérhershém Bob Bielli, thoté: “Urtési do té thoté té
vendosésh procesin midis mundésisé dhe vendimit.”

WILIADES (IR



Pér shembull:

PERSONI JO |

MENCUR PERSONI | MENCUR
Mundésia:
A déshiron t blesh Mumndésia:
makinén time? A déshiron té blesh making&n time?
Procese:

Cfargé lloj makine 8shtg?
5a kilometra ka hérg?
A Bzhte pérfshirg ndonjéheré né aksident?
Procese: Asnjé Ka ndonjé gj& qé nuk shkon me t&?
Pérse deéshiron gé& ta shesésh?

5a déshiron ta shesésh?

Vendimi: Po! Vendimi:
Falerminderit p&r mundgzing, par pér
rmomentin mé duhst t& them jo!

Pra, herén tjetér qé ju kérkohet té béni digka, béni pyetje!
e Té lutem, a mund té mé tregosh mé shumé?

e Té lutem, a mund té mé japésh njé dité kohé pér ta shqyrtuar
kérkesén me kujdesin e duhur?

Gjithashtu, do té ishte e mencgur nga ana juaj té krijonit veté “Procesin e
mencur” midis “Mundésisé” & “Vendimit”.
Procesi juaj mund té pérfshijé gjéra si:

e Cfaré saktésisht mé kérkohet té bé;j?

¢ Sa kohé do té duhet dhe kur duhet té jeté gati?

e Cilat jané gjérat té cilave do mé duhet t'u them jo, né ményré gé t'i
them po késaj?



¢ Cilat angazhime aktuale do mé duhet té vonoj pér t'i théné po
késaj?

e Nése e béj kété, a do té mé ndihmojé té pérparoj me
pérkushtimet/synimet e mia aktuale?

e A do té mé duhet té udhétoj? Si mund té ndikohet familja ime nga
kjo?

e A do té keté njé kosto financiare pér mua personalisht apo pér
organizatén time?

e Cilat mund té jené pérfitimet e té thénit po pér mua ose organizatén

time?

e Cfaré mund té shtoni ju?

TE PATURIT E NJE PROCESI PER MARRIJEN E
VENDIMEVE, JU NDIHMON QE, ME HIR, TE MUND
TE REFUZONI ATO KERKESA PER TE CILAT AKTUALISHT NUK KENI
KUSHTET E DUHURA PER T’I PRANUAR.

Mésim nga njé shtépi krepash

Mua mé pélgen shumé té ha méngjesé pélgen shumé té ha méngjes te
“The Original Pancake House” te “The Original Pancake House” pranprané
shtépisé sime. Atje ka ushqimé shtépisé sime. Atje ka ushgim shumshumé
té shijshém dhe shérbim shuméé té shijshém dhe shérbim shumé tté
miré. Ndihem si né shtépiné time dheé miré. Uné ndihem si né shtépiné
time dhe gjithmongjithmoné largohem me zemrén dhe stomakun plot.
Edhe herén eé largohem me zemrén dhe stomakun plot. Edhe herén e

fundit qé isha atje u largova me mendjen plot me mendime, pasifundit qé



isha atje, u largova me mendjen plot me mendime, pasi vézhgova

kamarierin tim.vézhgova kamarierin tim.

Po, kamarierin. Dhe nuk kishte lidhje me ményrén si té bésh krepa té
shkrifét. Kishte té bénte me té genit njé drejtues i miré!

Disa sekonda pasi ishim ulur, kamarieri yné na u afrua dhe na béri
pyetjet standarde qé bén njé kamarier:

e Sijeni kété méngjes?

e Cfaré mund té sjell pér ju?

¢ Sido ta donit até?

e Déshironi ndonjé gjé tjetér?

Meé pas u kthye disa heré pér té na pyetur:
e Si poia kaloni?
¢ A ju duhet ndonjé gjé tjetér?
¢ A jeni gati pér té marré faturén?

Aimoriiniciativén dy heré pér té pérmbushur nevojat e mia, pa mé pyetur,
si pér shembull: té mé rimbushte gotén e ujit dhe filxhanin e kafesé dhe té
mé sillte mé shumé qumeésht pér kafené.

Sigurisht, ai jo vetém qé béri pyetje, por edhe dégjoi me kujdes, mbajti
shénime, i zbatoi menjéheré kérkesat tona dhe mé pas kontrolloi dy heré
pér t'u siguruar gé uné kisha gjithcka qé kisha nevojé apo nése kisha
nevojé pér dicka tjetér.

Isha shumé i kénaqur me shérbimin e tij dhe e shpreha vlerésimin tim me
njé bakshish shumé mé té madh se normalisht.

Tingéllon shumé e zakonshme, apo jo? Por, ndérsa largohesha, fillova é
pyes veten:



A nuk do t’i ndihmonin pyetjet qé béri kamarieri im dhe zbatimi i
menjéhershém i kérkesave té gjithédrejtuesit, né fakt, pér té gené mé
efektivé me personelin e tyre, me klienté/blerésit dhe familjen e
miqté?

Kjo ishte njé epifani pér mua. Nuk kam friké té pranoj gé jam njé “diktues”
né rikuperim. Mua mé pélgen té tregoj histori dhe té jap mendimi tim.
Por ju nuk mésoni duke diktuar. Deill Karnexhi ka shkruar: “Njé udhéheqgés
efektiv duhet té béjé pyetje, né vend gé té japé urdhra té drejtpérdrejté.”

Késhtu gé, po ju pyes, kur ka qené hera e fundit qé e keni pyetur
personelin tuaj:

¢ Sijeni kété méngjes?

e Cfaré mund t’ju sjell? (Si mund t'ju shérbej sot?)

¢ Si do ta donit até? (Cila do té ishte ményra mé e miré qé uné t'ju
shérbej sot?)

e Ndonjé gjé tjetér? (Po, vértet. Do té isha i nderuar té béja edhe mé
shumé pér t'ju shérbyer juve sot! Cfaré mund té béj tjetér pér ju?)

Kur ka gené hera e fundit gé jeni kthyer te personeli juaj disa heré pér té
pyetur:

¢ Sipoia kaloni?

¢ A ju duhet ndonjé gjé tjetér?

¢ A jeni gati pér té marré faturén? (Uné e vura kété pyetje kétu vetém
pér té paré nése po i kushtoni vémendje, po ndoshta nuk éshté
pyetja e duhur pér t'ia béré personelit tuaj.)

DUKE QENE ME TE VEMENDSHEM DHE DUKE BERE PYETIE JU,
NJELLOJ SI KAMARIERI IM, DO TE ZBULONI TE VERTETA DHE DO TE
NDERTONI MARREDHENIE.



12 Pyetje té mira gé drejtuesit u béjné
drejtuesve té tjeré

A keni pasur ndonjéheré mundési té kaloni kohé me njé udhéhegés tjetér
nga i cili do té donit té mésonit, dhe té ndiheni sikur ju éshté lidhur gjuha?
Kéto mundési mund té vijné spontanisht, si pér shembull, gjaté njé
pushimi kafeje né njé konferencé apo kur e gjen veten té ulur prané njé
drejtuesi né aeroplan. Ndoshta keni caktuar njé kohé njé me njé pér té
piré kafe apo pér té ngréné bashké méngjes/dreké..

Ndoshta keni patur mundési té dégjoni njé udhéheqgés té madh té flasg, i
cili ka gené i hapur pér pyetje & pérgjigje, dhe ju nuk dinit se ¢faré pyetjeje
t'i bénit? (A e dini se ¢do folés gé njoh éshté gjithmoné shumé mirénjohés
pér personin gé ngre menjéheré dorén pér té béré pyetjen e paré?)

Ja ku éshté “Dyzina e buképjekésit”: Ju ndoshta mund té filloni duke
pyetur: “A mund t'ju béj njé pyetje?” (Uné kurré nuk kam hasur diké té
thoté jo.) Ju mund ta filloni pyetjen tuaj edhe me:

"Jam kurioz...", pastaj té béni njé nga pyetjet e méposhtme.

1. Cilat jané pyetjet tuaja té preferuara pér t'ua béré atyre gé ju
drejtoni?

2. Si e keni filluar?

3. Cila éshté “salca juaj sekrete”? P.sh. cilat jané 3-5 parimet e
udhéheqésisé qé keni zbuluar dhe zbatuar ju dhe gé kané
kontribuar né suksesin tuaj?

4. Cilat mund té thoni se kané gené arritjet tuaja mé té médha?
5. Kush i hapi dyert pér ju?

6. Cfaré roli luan Peréndia né jetén dhe udhéheqésiné ténde?



10.

11.

12.

13.

Cili ka gené déshtimi juaj mé i madh dhe ¢faré keni mésuar prej
tij?

A mund té mé flisni pér zbatimin, ju lutem? Cfaré béni ju pér t'u
siguruar qé planet tuaja strategjike béhen né fakt realitet?

Cfaré béni ju pér ta mbajtur familjen tuaj si prioritetin numér
1?

Cfaré béni ju pér t'u kujdesur pér personelin tuaj?

Cilét jané celésat e zhvillimit té brezit tjetér té& udhéhegésve né
botén tuaj?

Si i thelloni vazhdimisht marrédhéniet tuaja personale me
klientét
tuaj/blerésit/personelin/bashkémoshatarét/drejtuesit?

Cilat jané pyetjet qé po i béni vetes kohét e fundit?

Nése pérgjigjja e ndonjé pyetjeje ju bén té kérkoni té dini mé shumé,

vazhdoni duke pyetur: “Ju lutem, a mund té mé tregoni dicka mé

shumeé?”

Dhe sigurisht, duhet t'i falénderoni pér pérgjigjet e tyre dhe pér kohén.

Vazhdoni! Mos u habisni, pasi i pérgjigjen pyetjes, ata jua kthejé nderin

duke ju kérkuar qé edhe ju t’i pérgjigjeni té njéjtés pyetje.

Nése gjaté kohés gé po béni pyetjet tuaja jeni né njé takim apo po hani,

kini parasysh orén, por gjithashtu edhe gé shumé heré ata do té kénagen

aq shumé nga bashkébisedimi, sagé do ta zgjasin kohén.

Pérfitimet:

* Do té merrni mendime té vlefshme.



e Udhéheqgési me té cilin po bisedoni do ta vlerésojé ményrén se si
pyetjet e tua té thellai ndihmuan té thellojné mendimet e tyre.

¢ Pothuajse gjithmoné do té dilni nga kjo kohé me njé shok té ri, apo
do ta keni thelluar marrédhénien tuaj me njé mik té vjetér.

¢ Nuk do té ndiheni mé sikur ju éshté lidhur gjuha!

GFARE PYETJESH DO TE SHTONIT JU?



Dhjeté pyetje pér t’ja béré Nénés ose
Babait

Mamaja ime, Klara Taidi, ishte mamaja mé e miré gé mund té kisha patur.
Me vetém njé vit studimesh né “Junior College”, ajo u bé mésuese shkolle
dhe dha mésim pér shumé vite né shkolla me klasa kolektive né zonén
rurale té Dakotés sé Jugut. Babané tim, Arnetin, e takoi né panairin e
garkut dhe shumé shpejt rané né dashuri. Mé pas filloi Lufta e Dyté
Botérore. Ajo u lut pér té ¢do dité gé té kthehej shéndoshé e miré. U
martuan menjéheré pasi mbaroi lufta dhe, né vitin 1949, ajo u bé néné
kur mé lindi mua.

Mamaja e donte Jezusin dhe babané tim, na donte edhe mua dhe
motrén time, Karolén. Ajo ka gené gjithmoné tifozja ime. Lutej pér mua
¢do dité té jetés sime.

Gjaté viteve té saj té fundit, mamaja vuajti nga sémundja e Alzheimerit
dhe pérsériste veten pa pushim. Mé poshté éshté njé bashkébisedim gé
ajo dhe uné e kemi béré shumé e shumé heré. Biseda fillonte gjithmoné
me njé pyetje:

Mami: Robert, e di ¢faré?
Uné: Cfaré mami?



Mami: Té dua shumé!
Uné: Edhe uné ty, mami.
Mami: Por, e di ¢faré?

Uné: Cfaré mami?
Mami: Ti punon mé tepér sesa duhet!

Uné: Mami, nga mendon se e kam trashéguar gjenin e té
punuarit tepér?
Mami:dhe uné: {Qeshnim}

Sot, thjesht duke kujtuar kété bashkébisedim, mund té ndiej pérséri
dashuriné e saj té madhe pér mua.

Mamaja ime ka shkuar né Parajsé qysh prej janarit 2005. Qé né momentin
e humbjes sé saj, e kuptova gé kishte shumé pyetje qé do té kisha dashur
t'ia béja!

Babai im, Arnet Taidi, pati njé ndikim shumé té madh né jetén time dhe
ka qgené gjithmoné heroi im. Ai ishte anétar i “Brezit mé té
mrekullueshém” (Greatest Generation), duke béré pushtimin e
Normandisé (dhe i mbijetuar i atij), e cila ¢coi né disfatén e Gjermanisé
naziste. Ai u kthye nga lufta dhe menjéheré u martua me nénén time. U
bé njé fermer i suksesshém dhe po ashtu drejtonte njé agjenci té
suksesshme sigurimesh. Ai ishte president i G.M. (jo, jo i atij G.M.), njé
kompani e pérbashkét e sigurimit nga zjarri, e fermave té tri qarqeve té
quajtur “German Mutual”. Pér shumé vite ai dha mésim né Shkollén e sé
Dielés né kishén toné. Uné kam mésuar kag shumé gjéra prej tij. Gjaté
katér viteve té fundit té betejés sé mamasé me Alzheimerin, ai mé tregoi
mua dhe té gjithé atyre gé e njihnin ¢faré do té thoshte té ishe njé
bashkéshort plotésisht i pérkushtuar ndaj bashkéshortes, duke ia
pérkushtuar 100% veten e vet kujdesit ndaj saj.



Me kalimin e viteve, uné i béra shumé pyetje atij dhe, kur u rrita, i béra
akoma mé shumeé. Ai ka shkuar né Parajsé qé né maj 2009, dhe qysh
atéheré e kuptova gé kishte akoma edhe mé shumé pyetje gé do té doja
t'ia kisha béré.

Herén tjetér, kur té jeté Dita e Nénés ose Dita e Babait, pér ditélindjen e
nénés apo babait tuaj, ¢cfaré planesh keni pér t'i nderuar ata? Jam i sigurt
gé jané plane shumé té mira! A doni t'ua shtoni fuginé planeve qé keni
béré tashmé? A doni gé té zbuloni disa gjéra pér nénén ose babané gé nuk
i dini tashmé? E dini si mund ta béni kété? Gjithcka qé duhet té béni éshté
t'i pyesni.

MEé poshté jané 10 pyetje gé mund t’ia béni nénés ose babait (ose
gjyshit/gjyshes) né Ditén e Nénés/Babait ose pér ditélindjet e tyre
(Ndoshta edhe mund t’i regjistroni me video, ndérsa ata pérgjigjen):

1. Cilat jané kujtimet tuaja té parapélqyera pér kohén qé keni kaluar
me gjyshérit tuaj?

2. Si ka qené shkolla juaj fillore? Cfaré mbani mend nga mésuesi/ja
juaj i/e parapélqyer?

3. Cili ishte shoku juaj i ngushté? Cfaré ju pélgente té bénit juve kur
ishit bashké?

4. Cfaré gjérash keni béré si fémijé, qé ju hapén telashe né shtépi
ose né shkollé?

5. Duke u rritur, ¢faré keni dashur té béheni?



6. Cila ishte puna e paré gé keni pasur jashté familjes dhe pér té
cilén jeni paguar?

7. Si u njohe me babin/mamin? Si té kérkoi té martoheshe me té?
(Si i kérkove qé té martohej me ty?)

8. Cila é@shté gjéja mé e véshtiré qé ju éshté dashur té béni
ndonjéheré né jetén tuaj?

9. Cili éshté vlerésimi mé i madh qé keni marré ndonjéheré?

10. Cila éshté njé gjé qé ju akoma déshironi ta béni, por nuk e keni
béré dot kurré? (Cfaré ju ka ngelur akoma né listén tuaj té
"déshirave”?

Pyetje shtesé: Nése pérgjigjja e saj/e tij pér ndonjé pyetje ju bén kurioz pér té
ditur mé shumé, thjesht pyesni: "Mami/Babi, a mund té& na tregosh mé& shumé
pér kéte?"

Pyetje shtesé: Nése néna/babai juaj éshté ndjekés i Jezusit, pyeteni: "A ka ndonjé
histori gé mund té mé tregosh né lidhje me ményrén si u bére ndjekés i Jezusit?"

Ju mund té shtoni pyetje né listé! Né fakt, a mund té m’i tregoni edhe mua pyetjet tuaj
shtesé? bob.tiede@cru.org Shumé falemnderit!!

E MARRE HUA NGA NJE NGA THENIET E ZIG ZIGLARIT: “NESE DO T’IA
BENI KETO PYETJE NENES DHE/OSE BABAIT, DO TE JENI TE GEZUAR QE |
BETE. NESE NUK IA BENI KETO PYETJE NENES DHE/OSE BABAIT, DO TE
DESHIRONI T’1A KISHIT BERE!” UNE PER VETE DO TE DOJA T’UA KISHA
BERE! JAM | SIGURT QE JU DO TE JENI TE GEZUAR PO UA BETE!



Dégjoni

Nése déshironi té jeni efektivé pér té udhéhequr pérmes pyetjeve, cila
éshté gjéja e paré qé kérkohet sa heré qé béni njé pyetje?

“Té dégjohesh’ éshté aq e ngjashme me ‘té duhesh’, saqé, pér
njé person té zakonshém, ato jané pothuajse té
padallueshme.”

— Dejvid Augsburger, profesor i kujdesit pastoral & késhillimit
né Seminarin “Fuller”

Ken Blangardi tregon se, sa heré gé ai u kérkon njerézve té flasin pér
drejtorin mé té miré gé kané pasur ndonjéheré, ata gjithmoné pérmendin
njé cilési: té dégjuarin!

Njé student i seminarit kreu njé eksperiment pér njé detyré né klasé. Ai
vendosi njé reklamé né gazetén lokale, gé thoshte: “Do té té dégjoj pa
ndérpreré pér njé oré, pér 50 dollaré.” Ai shpresonte té merrte disa
telefonata nga njerézit gé thjesht do té tregonin mendimet e tyre ndaj
pérgasjes sé tij té pazakonté. Por, pérpara se té mbaronte eksperimenti, ai
kishte fituar rreth 600 dollaré. Pra, a ju ka befasuar ndonjé nga gjérat qé
kam ndaré uné né kété kapitull?

Nuk besoj!

Si do ta vlerésonit veten si dégjues?
A ) Mbi mesataren

B ) Mesatar

C ) Nén mesataren



Si do t'ju vlerésonte bashkéshorti ose shoku juaj mé i miré si dégjues?

A ) Mbi mesataren
B ) Mesatar

C ) Nén mesataren

Pak kohé mé paré kam lexuar gé 90% e gjithé shoferéve amerikané e
vlerésojné veten e tyre si shoferé mbi mesataren. Sigurisht, nga ana
statistikore, kjo nuk éshté e mundur. Por té gjithé ne kemi kété perceptim,
gé demonét e rrugés jané té gjithé ata gé e ngasin makinén mé shpejt se
ne, dhe kérminjté e rrugés jané té gjithé ata gé e ngasin mé ngadalé sesa
ne, sepse ne, sigurisht, po e ngasim makinén me njé shpejtési té pérkryer.

Ma merr mendja se shumica prej nesh shpreson gé jemi dégjues mbi
mesataren, dhe né té njéjtén kohé kemi kété dyshim bezdisés qé né té
vérteté mund té jemi dégjues nén mesataren.

Pra, si mund té béhemi dégjues mé té miré?

Nése té gjithé e dimé tashmé se sa i vlefshém éshté dégjimi, pérse nuk
béhemi mé té miré né té? Si mendoni ju? (Uné me té vérteté do té doja té
dégjoja mendimet tuaja.)

Dhe pyetja me té vérteté e réndésishme: Si mund té béhemi mé té miré
pér té dégjuar? Si mendoni ju?

PRAKTIKAT NE VAZHDIM | KAM GJETUR TE
PERDORSHME NE SHTEGTIMIN TIM PER TE MESUAR SI
TE DEGJOJ PASI KAM BERE NJE PYETIJE:

Fokusohuni né té genit i interesuar, JO interesant!



Rregulli 8 sekondésh: Sigurisht, kur njerézit dégjojné té thuhet “Rregulli
8 sekondésh”, ata mendojné menjéheré pér géndrimin mbi dem, ku
garuesi duhet té géndrojé mbi demin pér 8 sekonda, né ményré gé té
thuhet se ia doli. Pér personin gé éshté mbi demin, ato 8 sekonda duken
Si njé pérjetési.

E vérteta éshté gé&, kur béjmé njé pyetje, pritja 8 sekonda pér njé pérgjigje
mund té duket gjithashtu si njé pérjetési. Né kapitullin 6, kam théné: Njé
person i zakonshém pret vetém 2-3 sekonda para se té riformulojé
pyetjen, t'i pérgjigjet veté asaj ose thjesht té vazhdojé mé tej. Pavarésisht
se duket e cuditshme, kéta persona zakonisht nuk e kané idené qé e béjné
dicka té tillé.

Rregulli 8 sekondésh pér té dégjuarin éshté gé, pasi keni béré njé pyetje,
numéroni né heshtje me vete: “Njé mijé e njé, né mijé e dy, njé mijé e
tre...”, getésohuni dhe prisni me durim pérgjigjen e tyre. Ata do té
pérgjigjen dhe, sa mé shumé té prisni, ag mé e miré do té jeté pérgjigjja
e tyre. Ka patur raste kur uné kam numeéruar

né heshtje deri né 20 ose edhe mé shumé, para se ata té fillojné té
pérgjigjen. Lajmi i miré éshté se ata do té pérgjigjen nése u jepni kohé té
mjaftueshme ta béré.

Mos e pérvetésoni bisedén. A ju ka ndodhur ndonjéheré kjo:

Shoku: “Ku shkuat me pushime?”

Ju: “Walt Disney World.”

Shoku: “Neve na pélgen shumé té shkojmé né “Walt Disney
World”. Mé |ér té mendohem! Mendoj se hera e fundit gé
shkuam atje ishte e 5-ta. Na pélgen té géndrojmé né
Hotelin e “Artit té Animacionit” té Dizneit. Atje fémijéve
tané u pélgen té shohin té gjitha

makinat me madhési reale nga filmi "Makinat”! Ata



kané Vetétimén Mek-Kuin! Edhe Dok Hadsonin! Edhe Metérin!
Edhe Sallin! FEmijéve tané u pélgen té shkojné né té katért
parget. Né “Mbretériné Magjike” atyre u pélgen shumé “Space
Mountain”. Por, mé |ér té té tregoj pér linjat. Oh, e kemi
shfrytézuar shumé miré kartén e “Kalimit té Shpejté”... dhe
késhtu vazhdojné té tregojné pér minuta me radhé gjithcka gé
kané béré gjaté udhétimeve té tyre té shumta né “Disney
World”.

Cfaré béri shoku juaj? Po, ai/ajo e pérvetésoi bashkébisedimin tuaj!

Nuk ka réndési nése keni gené né “WDW” njéqind heré ose nése keni
njohuri pér gjithcka gé po ndan shoku juaj, mos e pérvetésoni
bashkébisedimin duke treguar eksperiencén tuaj, pérkundrazi, fokusohuni
te personi duke e dégjuar me kujdes dhe béjini pyetje té tjera mbi
eksperiencén e tij.

Pérgendrohuni né bérjen e pyetjeve pasuese:

e Ju lutem, mé thoni mé shumé rreth késaj?

A do té shtonit ndonjé gjé tjetér?

Cfaré menduat mbi kété?

Si ju béri té ndiheni kjo?

Si e kuptuat kété?

Cfaré mésuat ju nga kjo?

Si do t’ju ndihmojé kjo qé do té shkoni pérpara?

Pasqyrimi “Uné po dégjoj té mé thoni qé.” Thjesht pérsé-ritni fjalé pér
fjalé c¢faré ju kané treguar ata deri tani. Kjo metodé funksionon. Pér
shembull, shoku juaj ju tregon: “Jam shumé i zeméruar! | kam théné



shefes sime shumé heré gé nuk mund té jap mé té mirén né punég, nése
ajo pérpiget t&€ mé mikromenaxhojé. Por sot, pérséri, sapo mé kishte
caktuar njé projekt té ri, erdhi te tavolina ime dhe filloi té mé pyeste cfaré
po béjal”

Ju mund té pérgjigjeni duke i théné: “Ajo gé po dégjoj uné éshté gé ti je
shumé i zeméruar. Qé i ke théné shefes sate shumé heré gé nuk mund té
japésh mé té mirén né puné, nése ajo pérpiget té té mikromenaxhojé. Por
sot, pérséri, pasi té kishte caktuar njé projekt té ri, ajo erdhi te tavolina
jote e punés dhe po té pyeste ¢faré po béje.”

Shoku juaj, jo vetém gé do té kuptojé gé e keni dégjuar, por ai do té ndihet
edhe i kuptuar nga ju!

Fokusohuni pér t’i dhéné ¢do personi me té cilin po flisni dhuratén e té
dégjuarit. Uné nuk mund ta shpjegoj plotésisht, por ia kujtoj vetes qé po
i jap personit dhuratén e té dégjuarit dhe kjo mé ndihmon té dégjoj me
mé shumé kujdes.

Synimi im né shumicén e bashkébisedimeve éshté gé té dégjoj 70% dhe
té flas 30%.

Kur po instruktoj, ky raport ndryshon né 90% té kohés dégjim dhe vetém
10% té folur. Dhe pastaj, pas ¢do bashkébisedimi apo sesioni, e pyes veten:
“Siia dola? Sa % té kohés dégjova? Sa % té kohés fola?” Pér shkak se e di
gé do t'i béj vetes kéto pyetje kur té mbaroj bashkébisedimin, nxitem té
géndroj i pérgendruar pér té dégjuar.

Ky éshté njé akronim, té cilin e mbaj né kompjuterin tim:



WAIT

| Talking?

WAIT (PRIT) - Why Am | Talking? (Pérse po flas?)

Mé kujton té fokusohem tek e dégjuara, né vend qé té flas!

Mos harroni qé njerézit interesohen mé shumé pér veten, sesa
pér ju. Njerézit duan té flasin pér veten e tyre. Dégjimi dhe
lejimi i njerézve qé té flasin éshté thelbésor pér t'i fituar ata né
jeté, né biznes dhe né té gjitha marrédhéniet njerézore.”

— Dejv Kerpen nga libri i tij “Arti i njerézve — 11 aftési té
thjeshta té njerézve qé do té té japin gjithcka qé do”

(The Art of People — 11 Simple People Skills That Will Get You
Everything You Want)

CILAT JANE PRAKTIKAT QE PERDORNI PER SUKSESIN E TE
DEGJUARIT?

Do té mé pélgente té mésoja mé shumé nga ju! Mé shkruani né adresén
bob.tiede@cru.org




Meényra si pyesni éshté mé e
réndésishme sesa ¢faré pyesni

A keni dérguar ndonjéheré njé ftesé/kérkesé té ndonjé lloji né formé
letre?

o Njé ftesé pér té investuar financiarisht?
o Njé ftesé pér té ndihmuar me njé projekt té vecanté?
o Njé ftesé pér t'iu bashkuar njé skuadre, grupi ose komiteti?

o Njé ftesé pér té marré pjesé né njé ngjarje té veganté?
Nése nuk morét asnjé pérgjigje, ¢faré supozimi ju erdhi ndér mend?

A supozuat qé ata e hapén letrén tuaj, e lexuan ftesén/kérkesén tuaj dhe,
pasi e morén me kujdes né konsideraté, vendosén gé duhet ta refuzonin?

GABIM | MADH!

MEé lejoni t’'u béj disa pyetje mé shumé:

1. Ju veté, a hapni dhe lexoni ¢do letér gé ju dérgojné? Nése jo, sa
% té letrave qé merrni i hapni dhe i lexoni?

2. A e hapnindonjéheré njé letér, i hidhni njé sy pér dy sekonda dhe
mé pas i thoni vetes: “Mé duhet ta shoh mé voné kété.” Pastaj e lini
ménjané, duke patur si géllim ta lexoni, por né fakt e harroni
plotésisht?

3. Anukdo té ishte shumé larg prej sé vértetés nése supozoja gé ju,
ashtu si edhe unég, nuk keni kohé té hapni ¢do letér qé merrni dhe gé
ju, ashtu si edhe uné, shumé shpesh nuk u ktheheni mé letrave gé i
hapni dhe i lini ménjané me géllimin e miré pér t’i lexuar mé voné?



Pyetja e madhe: Nése dikush ju dérgon njé ftesé né formé letre, qé ose
nuk e keni hapur, ose e keniléné ménjané, me géllimin e miré pér ta lexuar
mé voné, por gé né fakt e harruat, dhe pér kété arsye kurré nuk morét njé
vendim né lidhje me até ftesé, pérse do té arrinit né pérfundimin gé, kur
ju nuk merrni asnjé pérgjigje, personat té ciléve ua dérguat ftesén
vendosén gé ta refuzojné até?

GABIM | MADH!

Mundésia mé e madhe éshté gé edhe ju tashmé keni dalé né té njéjtin
pérfundim, po, ju e dérguat letrén, por personi ose nuk e hapi fare atég,
ose e la ménjang, me géllimin e miré pér ta lexuar mé voné, por faktikisht
harroi, dhe prandaj nuk mori asnjé vendim.

Po ¢faré bété ju atéheré? A mund té keni béré edhe ju até qé béra uné? A
mund té keni marré telefonin dhe t'i telefononi personit, né ményré gé ta
kalonit kérkesén tuaj né lobin e tyre frontal, ku né fakt mund té marré njé
vendim?

Pra, kur e kapét personin né telefon (dhe kjo nuk éshté njé detyré e lehté),
¢faré thaté? A mund t'i keni théné: “Po ju telefonoj né vazhdimési té letrés
gé ju kam dérguar”?

Cfaré ndodhi kur i thaté: “Po ju telefonoj né vazhdimési té letrés qé ju
kam dérguar”? Si u pérgjigj personi:

¢ Heshtje.

* “Nuk mendoj gé e kam paré fare.”

e Ose, nése e keni postuar né adresén e shtépisé sé tyre, mund ta
kuptoni gé& mbulojné njé pjesé té gojés dhe i thérresin
bashkéshortes/tit: “Hej, a mos ke marré njé letér nga (emri juaj)?”



Realiteti éshté gé, edhe pasi e ke béré telefonatén pasuese, ju i keni prishur
puné vetes duke dérguar letrén té parén!

GABIM | MADH!
Nga e di uné?

Do doja gé kjo té mos ishte e vérteté, por pér vite me radhé (uné mésoj
shumé ngadalé) e kam béré dicka té tillé. Madje, shtoja edhe njé shénim
me shkrim dore né fund té letrés, ku shkruaja: “Uné do t’ju telefonoj
brenda dy-tre ditéve pér té marré vesh vendimin tuaj.” Pastaj zbuloja qé
pothuajse asnjéri prej tyre nuk e kishte véné re qé kishte marré letrén
time me posté.

Vazhdoija t'i prishja puné vetes duke dérguar njé letér dhe mé pas té béja
telefonatén pasuese, sepse ¢do heré dégjoja vetém gé ata nuk e kishin
paré fare letrén!

Tani uné nuk dérgoj mé ftesa té réndésishme apo kérkesa pérmes
letrave. Pérkundrazi, kap telefonin dhe ua béj kérkesén personalisht.

Ndoshta ju po mendoni: “Duket ide e miré, por njerézit sot nuk i pérgjigjen
telefonit si¢ bénin gjyshérit e tyre njé heré e njé kohé.”

Ose ndoshta po mendoni gé |énia e mesazheve zanore éshté gjithashtu
njé GABIM | MADH, sepse shumé njeréz nuk i dégjojné mé mesazhet e
tyre zanore. A e béni ju?

Pra, si ia béni qé njerézit t'ju pérgjigien? Jam i gézuar gé mé pyetét!

TEKSTI MAGIJIK

A do t'ju pélgente té dini ¢faré té béni gé njerézit me té cilét déshironi té
bisedoni, né fakt, t'ju marrin veté né telefon?



Kohét e fundit, kur uné kam njé ftesé té réndésishme pér t’ia dérguar
dikujt, e filloj duke u dérguar atyre "Tekstin magjik!" (té cilin e kam zbuluar
né librin e Majkéll Majersit “7 nivelet e komunikimit”.) Ja, ku éshté “Teksti
im magjik”:
Pérshéndetje (emri i personit). Uné jam (emri im). Kam njé
pyetje té shpejté pér ju. Ju lutem, a mund té mé merrni né
telefon sapo té keni njé moment té pérshtatshém? Nuk éshté
urgjencé, por, sapo té keni disa minuta té lira, ju lutem té mé
telefononi. Numri im &shté XXX-XXX-XXXX. Po pres me
padurim telefonatén tuaj.
Kujdes: Telefonatat do té fillojné té vijné pothuajse menjéheré pas
mesazhit, prandaj do té ishte e zgjuar nga ana juaj t’i dérgoni “Tekstet tuaja
magjike” me njé diferencé kohe nga njéri-tjetri.
Pse funksionon kjo? Megjithése shumé njeréz nuk i dégjojné mé
mesazhet e tyre zanoré, apo nuk i lexojné té gjitha e-meilet gé u vijné,
pothuajse té gjithé i lexojné té gjitha mesazhet e telefonit!

PARAQITJA E FTESES SUAJ

Tani jeni né telefon me ta. Cfaré do té thoni?
Njerézit jané shumé té ngarkuar, prandaj do ta vlerésonin nése do té kalonit
drejt e né temé. Ja se ¢faré them uné:

¢ Falemnderit qé mé telefonuat!

e Uné kam déshiré t'ju parages njé ftesé/kérkesé.

e Por, para se ta béj, déshiroj t’ju them disa gjéra:

e Migésia joné nuk do té vihet né rrezik!



e Uné nuk dua gé t'ju vé né pozité pér té marré njé vendim. Uné dua
gé t'ju béj njé ftesé (tregojini kérkesén), por ju mund té merrni
kohén e nevojshme pér ta marré seriozisht né konsideraté.

e Theksojeni pérséri kérkesén.

e Ofroni t'i dérgoni njé email ku tregohen té gjitha detajet.
e Prisni pérgjigjen e tyre:

¢ 10% zakonisht thoné menjéheré PO!

e 10% zakonisht refuzojné menjéheré.

e 80% thoné: “Po, ju lutem, ma dérgoni até e-mail.”

e Pyeteni personin: “A do té ishte e mundur gé té kisha pérgjigjen
tuaj deri mé (daté specifike)?" Ata pothuajse gjithmoné thoné:
“Patjetér!”

Dhe mé e habitshmja éshté gé, kur njerézit ju kérkojné gé t'ua dérgoni e-
mailin shpjegues, pothuajse té gjithé e lexojné até dhe pérgjigjen ashtu
si¢ premtuan!

Asnjé nga fjalét e mésipérme nuk ushtron presion mbi ta. Por pérgindja
e larté e pérgjigjeve pozitive do t’ju mahnité. Thjesht duke u siguruar gé
té gjithé personat gé déshironi té ftoni e kané dégjuar né fakt ftesén tuaj
dhe mé pas e kané marré njé vendim, pérgindja e pérgjigjeve pozitive ka
shumé té ngjaré té jeté dhjeté heré mé e larté sesa nése do té ishit
mbéshtetur vetém te ftesa né formé letre!

Nése po pyesni veten: “Po sikur té pérdor postén elektronike pér té
dérguar njé ftesé apo njé kérkesé?” Uné ju them: “Kjo éshté njé pyetje
shumé e miré!”



15 librat e mi kryesoré mbi
udhéhegjen pérmes pyetjeve

Né njé nga postimet si e ftuar né blogun tim, Vanesa K. Bons, As/
profesore e “Organizational Behavior” né Universitetin “Kornell”, shkroi
se kérkimet kishin treguar gé: “Njé kérkesé ballé pér ballé éshté 34 heré
mé e suksesshme sesa njé e-mail.”

PRA, S| DO TA DERGONI FTESEN APO KERKESEN TUAJ TE RENDESISHME
HEREN TJETER?

Ky kapitull i pérgjigjet njé pyetjeje, té cilén ma kané béré shpesh: “Cilét

jané librat tuaj té parapélqyer mbi udhéhegjen pérmes pyetjeve?”

Né raftin tim, uné kam mé shumé sesa 70 lloje librash mbi temén e pyetjeve
dhe kam fituar urtési nga secili prej tyre. Kjo e véshtiréson zgjedhjen e “15
mé té miréve”, megjithése pérséri mbetet argétuese!
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A More Beautiful Question

or Watch Them Go _ Bevery Kays & Julle Wi

LOVE ’EM OR LOSE 'EM ' KAYE & JORDAN-EVANS

Secili nga kéta libra do té shtojé shumé pyetje né koleksioni tuaj té pyetjeve
shumé té mira!

NJE SHENIM PERSONAL PER TE GJITHE AUTORET

Faleminderit qé mé dhaté lejen pér té shképutur fragmente nga librat
tuaj té mrekullueshém pér blogun tim! Secili prej jush ka kontribuar né
ményré té konsiderueshme jo vetém né udhéhegjen time, por edhe né
udhéhegjen e shumé té tjeréve. Falemnderit gé e ndaté urtésiné tuaj me
té gjithé ne. Jam i sigurt se do té kénaqgeni gé uné jo vetém gé i kam lexuar
librat tuaj, por kam bleré nga shumé kopje pér secilin pér t'ua dhéné
bashképunétoréve dhe miqve té mi. Falemnderit pér migésiné tuaj! Dora
bekuese e Zotit qofté mbi secilin prej jush!



NUMERIMI MBRAPSHT | 15 ME TE MIREVE:

LOVE ‘EM
oLOSE ,154

GETTING G000 ! #1 5
FEORLE TO 4TWY |I

L

Arsyeja pérse e dua shumé librin: Duaji ata ose humbi ata (Love ‘em or
Lose ‘em) éshté sepse aty tregohet si té zhvilloni bashkébisedime me
personelin tuaj pér t'i pyetur se ¢faré do t'i bénte ata té qéndrojné? Thjesht
té pyeturit e tyre éshté njé strategji shumeé e miré pér t’i mbajtur. Beverli
dhe Sheron tregojné rezultatet e pyetjeve shumé té mira gé mund té béni.

Pra, ku doni té dilni? (So, What’s Your Point) mé tregoi si t'i pérdor
pyetjet pér té krijuar marréveshje qé té shmangim kegkuptimet dhe
mosmarréveshjet.



Ndihmojini ata té rriten ose shikojini té largohen mé térhogi gé né titull.
Beverli dhe Xhuli béjné pyetje té mahnitshme, té cilat mund t’i pérdorni
pér té ndihmuar té tjerét té realizojné synimet e tyre té karrierés, duke
ndihmuar né eksplorimin e tri fushave kyce: té kuptuarit, largpamjes &
mendjemprehtésisé!

Arsyeja pérse mé pélgen Njé pyetje akoma mé e bukur (A More Beautiful
Question) éshté gé Uorreni i sheh pyetjet né vende ku uné nuk i kisha
paré mé paré. Njé shembull i thjeshté pér kété éshté kthimii “Deklaratave
té misionit” né “Pyetje misioni.”



Megenése po flasim pér shtimin e shpejté té pyetjeve né koleksionin tuaj
té pyetjeve shumé té mira né Pyetjet e instruktimit kuantik (Quantum
Coaching Questions), Marilena tregon mé shumé sesa 150 pyetje té
mrekullueshme instruktimi. Kur uné postova Arti i té dégjuarit aktiv (The
Art of Active Listening), njé fragment i shképutur nga libri i Marilenés, ai u
bé postimi mé i pélqgyer i blogut tim!

i
e

QBQ-
Arsyeja pérse mé pélgen kaq shumé PMP éshté gé njohja e tri

udhézimeve pér té béré “PMP” (Pyetje pas pyetjeve) vazhdimisht mé ka
kaluar nga té genit i ngecur né té paturit e njé zgjidhjeje pérpara!
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Tabela e pérmbajtjes né 78 pyetje té réndésishme qé ¢do drejtues duhet
t'i béjé dhe t'u pérgjigjet (78 Important Questions Every Leader Should
Ask and Answer) e bén t’ia vlejé ¢mimi qé paguan pér librin. Atje listohen
té 78 pyetjet!

just
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Te Vetém béj pyetjen e duhur pér té marré até qé do (Just Ask the Right
Questions to Get What You Want), lani jep shembull pas shembulli té
gjérave qé ka marré thjesht duke béré pyetje. Gjéra si: njé rezervim pér
darkeg, pasi i kané théné qé ishin plotésisht té rezervuar, ose hyrjen né njé
parkim gé ka vendosur tabelén “plot”, ose bileta pér njé shfagje, ndérkohé
gé biletat jané mbaruar. lani e pérsérit heré pas here: “Ju nuk keni, sepse
nuk pyesni!”



Libri i Kith Uebit Modeli i instruktimit pér drejtuesit e krishteré (Coach
Model for Christian Leaders), éshté njé burim i mrekullueshém qé ua
japim té gjithé drejtuesve jashté organizatés soné, té cilét instruktojné
edhe drejtuesit tané aktual€&, edhe ata potencialé.

THE ART

OF PEOPLE
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Arti i njerézve (The Art of People) éshté njé libér gé e kam lexuar me njé
frymé, i mbushur me pyetje gati pér t'u pérdorur, té cilat do té jeni té

paduruar t'i pérdorni pér té véné né dukje aftésité e njerézve. Uné
mendoj gjithashtu gé Dejv Kerpeni dhe uné duhet té kemi té njéjtén
ADN.!



A rrenches

ASKING

aliruit sk

Kur lexova librin e Kentit Té pyesésh mbi té pyeturin (Asking about
Asking), ishte njélloj sikur té merrja nivelin e paré té kursit té doktoraturés
né ngritje fondesh. A nuk do té donim ne té gjthé qé ngritja e fondeve té
ishte mé pak prezantues dhe mé shumé bashkébisedues?

Arsyeja pérse mé pélgen shumé libri Vetém dégjo (Just Listen) éshté

4

sepse askush nuk do té béhet ndonjéheré mjeshtér né “Udhéhegje
pérmes pyetjeve”, pa u béré mé paré njé dégjues shumé i miré. Kur
familja/personeli/miqté kuptojné qé ju i dégjoni, efektiviteti juaj né
marrédhénie do té arrijé majat!
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Arsyeja pérse mé pélgen shumé Fugqia e kujt — Ju tashmé i njihni gjithé ata
gé ju duhen (The Power of Who — You Already Know Everyone You Need
to Know), éshté qé urtésia e Bobit ka gené reale né jetén time (né njé
histori tepér té gjaté pér ta treguar kétu) 13 vite mé paré. Ai kishte té
drejté. Uné tashmé i njihja té gjithé ata qé mé duheshin.

T} Casarmial Cuswtions
Py ———y——

POWER
QUESTIONS
Build Relationships,
Win New Business,
and Influence Others
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Endrju dhe Xheroldi kané dy gjéra qé i béjné shumé miré te libri Pyetje té
fugishme (Power Questions). Ata tregojné histori fantastike dhe béjné
pyetje fantastike! Historité e tyre u japin jeté pyetjeve qé tregojné. Ju nuk
mund té lexoni asnjé kapitull pa ndier déshirén té gjeni diké dhe t'ia béni
ato pyetje.




-
-

Udhéheqje pérmes pyetjeve (Leading With Questions) éshté libri gé nxiti
té filloj udhétimin tim té “Udhéheqgje pérmes pyetjeve”. Né vitin 2006,
ndérsa kérkoja né njé librari, gjeta librin e Dr. Markuardit. Ky libér e
ndryshoi pérgjithmoné ményrén si drejtoj.

(3

ASKING
FROFOUND
QUESTIONS

HOMORABLE
MENTION

BOBB BIEHL

Arsyeja pérse e dua shumé librin Té bésh pyetje té thella (Asking
Profound Questions), éshté qé Bob Bielli ka gené mentori im personal pér
mé shumé se 35 vite. Herén e paré qé u takuam, ai mé tregoi gé kishte
njé pasion té jashtézakonshém: Koleksionimin e pyetjeve. Né librin e tij
me pérmasa xhepi, Bobi ka shkruar mé shumé se 100 nga pyetjet e tij té
parapélgyera, marré nga njé koleksion prej mijérash.
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Béni pyetje té fugishme—Krijoni biseda me vleré (Ask Powerful
Questions: Create Conversations That Matter) nga Uill Uaiz. Uilli na jep
até qé thekson titulli. Dhjetéra dhe mijéra njeréz jané pajisur me aftési té
vérteta komunikimi pasi kané kaluar kohé me Uillin. Edhe ju mund té
kaloni kohé me té&, duke lexuar librin e tij t& mahnitshém.

Q

ASKING
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Béjmé pyetje té mrekullueshme — Njé shoqérues thelbésor pér ¢do

drejtues (Asking Great Questions — An Essential Companion for Every
Leader” nga Ailin Gib, pérmban mbi 1500 pyetje dhe deklarata provokuese
pér té nxitur nisjen e bashkébisedimeve jeténdryshuese. Ailina éshté njé
instruktore mjeshtre dhe éshté njé shoge e miré. Té gjitha skuadrat tona té
instruktimit né “Cru” kané pérfituar nga mundésia e saj.



urime!
Urime! Arritét deri né fund! Ju lutem, vini re gé shkronja “u” e vogél, né
fjalén “urime” nuk ishte gabim shkrimi, ishte e qéllimshme!
A déshironi té dini se ¢faré duhet té béni pér té fituar njé “U” té...madhe
tek “Urime”?
Ndoshta mund t'ju shkojé mendja. Po, sé pari duhet té filloni koleksionin
tuaj personal té pyetjeve shumé té mira, pasuar me praktikimin e tyre me
té gjithé ata persona gé jané nén hijen e ndikimit tuaj.
Kur ju té mé shkruani tek adresa: bob.tiede@cru.org, pér té meé théné qé
po i béni gé té dyja, ju premtoj qé do t’ju pérgjigiem me fjalé “Urime!” Né
fakt, uné mund t’ju dérgoj edhe “URIME!”

MBANI MEND: NJE DREJTUES, | CILI “UDHEHEQ PERMES PYETJEVE”,
SHPESH DO TE JETE 10 HERE ME EFEKTIV SESA NJE UDHEHEQES QE
“DREJTON DUKE DIKTUAR!”

UDHEHEQESIT E MEDHEN)J BEJNE PYETJE — NJE
LISTE E 100 ME TE MIRAVE

A do t'ju pélgente ta rritnit efektivitetin e udhéhegjes suaj me 10 heré? A
do té donit té dinit mbi 100 pyetje qé i pérdorin udhéhegésit mé té miré
té botés pér té pérmirésuar efektivitetin e tyre, pér té motivuar skuadrat
e tyre dhe pér t'u lidhur ngushtésisht me té tjerét? Ky libér éshté i
disponueshém pér t'u shkarkuar falas né anglisht, spanjisht, kinezisht,
dhe si libér audio né gjuhét anglisht dhe spanjisht.



339 PYETJE QE BERI JEZUSI

Nése ju déshironi té rritni vazhdimisht aftésité tuaja komunikuese, a nuk
do té ishte e mencur té studionit até gé shumé veta besojné se éshté
komunikuesi mé i miré né té gjithé historiné: Jezusi i Nazaretit?

Edhe nése nuk jeni ndjekés i Jezusit, a nuk do té ishte e mengur té mésonit
nga praktikat e tij té komunikimit? Jezusi béri dy gjéra shkélgyeshém: Ai
tregoi histori shumé té mira dhe béri pyetje té mrekullueshme. |
disponueshém pér shkarkim falas né anglisht, spanjisht dhe kinezisht.

E gjeni né adresén: leadingwithquestions.com/resources




Mirénjohje

Botimi i kétij libri nuk do té ishte béré i mundur pa ndihmén e kag shumé
njerézve. Qé nga autorét dhe udhéheqésit gé shkruan libra nga té cilét
mésova uné, tek ata gé ishin té gatshém t’u pérgjigjeshin pyetjeve té mia
dhe mé dhané lirisht nga urtésia e tyre. Uné u jam thellésisht mirénjohés
pér ményrén né té cilén e kané gdhendur jetén time dhe kané dhéné né
kété boté pérmes shkrimeve té tyre, bisedave dhe punés. Ju i keni paré
emrat e tyre népér té libér, prandaj nuk do t’i listoj pérséri kétu, por do ta
shpreh edhe njé heré mirénjohjen time ndaj tyre.

U jam shumé mirénjohés edhe té gjithé atyre qé e lexuan me padurim
doréshkrimin tim dhe mé dhané miratimin e tyre plot bujari (i cili gjendet
né fillim dhe né fund té kétij libri), duke inkurajuar udhéheqésit kudo gé
jané, gé ta lexojné kété libér dhe ta véné né zbatim duke béré pyetje té
mrekullueshme.

U jam tepér mirénjohés té gjithé personave té abonuar né blogun tim, nga
mbi 190 kombe, té cilét ndjekin me besnikéri shkrimet e mia.

Nuk do t'ia kisha dalé ta shkruaja kété libér, pa ndihmén e vajzés sime,
Sarés, me mendimin e saj té singerté dhe redaktimin. Dhe pér vajzén time
Beka, e cila éshté gjithashtu asistentja ime ekzekutive, sepse vazhdimisht
e bén babané e saj té duket mé miré sesa e meriton.

U jam gjithashtu mirénjohés miqve tek "Weaving Influence", té cilét kané
punuar pa u lodhur pér mua. | shpreh mirénjohjen time redaktores, Kerri
Koens, pér vémendjen gé u ka kushtuar detajeve; pér dizenjatoren,
Rejcéll Rojer, pér dizajnin grafik fantastik nga kapaku i pérparmé tek ai
mbrapa dhe pér menaxherin e projektit, Kristi Kérk, qé u éshté pérgjigjur
té gjitha pyetjeve té mia pérgjaté procesit.



Falénderime té vecanta pér fémijét tané té mahnitshém, bashkéshortét e
tyre dhe nipérit e mbesat tona, pér durimin pér t’iu pérgjigjur té gjitha
pyetjeve té mia.

Dhe mbi cdo gjé tjetér, duhet té shpreh mirénjohjen time ndaj gruas sime
té mahnitshme, Sherri, dashuria dhe inkurajimi i sé cilés mé motivon té

bé&hem njé burré mé i miré!



VLerésime té tjera Pér Librin “Po, kjo
éshté Pyetje shumé e miré”

“Uné besoj gé pyetja mé e madhe e ¢do libri biznesi &shté: ‘Si do ta ndikojé ky
informacion jetén time?’ Me fjalé té tjera, a do t’ia vlejé ky libér pér kohén e harxhuar?
Pérgjigjja e shpejté pér kéto pyetje éshté: ‘Pa diskutim, PO!’ Dy librat e paré té Bob Taidit
ndryshuan perspektivén time dhe rritén rezultatet me klientét dhe ekipet té ciléve u
shérbej. Libri “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré” siguron qéllim dhe tregon pérse bérja e
pyetjeve shumé té mira ¢on né rezultate mé té mira né ¢do ambient. Nése déshironi té
pérmirésoheni si udhéheqés, si drejtues shuméfishues apo si njé zbatues, ky libér do t'ju
ndikojé thellésisht. Duket qarté gé Bobi na siguron procesin qé pérdor pyetje shumé té
mira pér té ndértuar marrédhénie mirébesimi dhe procese mé té mira vendimmarrjeje, té
cilat na ¢ojné né rezultate mé té mira. Ky libér duhet té caktohet si njé libér i detyrueshém
pér ¢do shkollé biznesi dhe pér ata gé déshirojné té pérmirésojné aftésité e tyre té
drejtimit.

—Pat Kombs Sr. konsulent performance, strategjist pér bizneset

Organizatat jofitimprurése

“Bob Taidi éshté mbreti i pyetjeve dhe na ka ofruar njé burim tjetér té fugishém praktik
pér udhéhegjen tek “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré”.
— LiJ. Kolan, president i “L Group, Inc.”.

“Po, kjo éshté pyetje shumé e miré” do t’ju béjé té rishikoni ményrén se si jeni pérpjekur
té ndihmoni té tjerét té pérmirésohen. A kané nevojé té tjerét pér ideté tuaja mé té mira?
Apo kané nevojé gé ju té nxitni ideté e tyre mé té mira? Nése kjo e fundit éshté e vérteté,
si do ta béni?

Bobi ka riformésuar plotésisht ményrén se si mendoj uné pér komunikimin. Ai mé ka béré
person mé kurioz dhe mé ka ndihmuar té nxis kureshtjen e té tjeréve pér arritjen e
géllimeve té tyre dhe pér arritjen e géllimeve tona té pérbashkéta.

Uné po realizoj mé shumé gjéra dhe ndérkohé po argétohem.



Pavarésisht nése po pérpigeni té jeni njé prind mé i miré, gjysh/e mé i/fe miré,

bashkéshort/e, CEO apo té mentoroni té tjerét drejt madhéshtisé, Bobi do t’ju ndihmojé

té riformésoni té menduarin tuaj me disa nga pyetjet mé nxitése gé mund té imagjinoni.”
— Xhorxh Kuk, drejtor menaxhimi — investimet (Major Wall Street Firm)

“Si autore, instruktore dhe mésuese, uné kam studiuar artin e bérjes sé pyetjeve pér 20
vite. Duhet kohé, durim dhe pérkushtim pér t'u rritur si instruktor. Pavarésisht nése
instruktoni si njé profesionist apo si njé menaxher, bérja e pyetjeve té DUHURA krijon
komunikim efektiv. Lexoni librin “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré” dhe ngjituni né nivelin
tjetér.”

— Brenda Korbet, autore, mésuese, themeluese e “Sherpa Coaching”

“Cdo gjé qé Bob Taidi komunikon né librat ose bloget e tij éshté e mirémenduar dhe
praktike! Uné jam njé tifoz i madh i tij
— Kreig Domek, Ed.D., MBA, dekan, shef i Kulturés dhe profesor i asociuar i
udhéheqjes né “MacArthur School of Leadership” né Universitetin “Palm Beach
Atlantic”
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Dy librat e paré té Bob Taidit ishin shumé té miré. Ky libér i 1€ ata té dy né hije. Bindés,
perceptues dhe jashtézakonisht praktik, Bobi ka zbuluar ményrén mé energjizuese té
ndértimit té njé ekipi efektiv strategjik. | miréhulumtuar, i mbushur me shembuj té jetés
reale dhe i punuar me ngrohtési, Bobi ka ndértuar reputacionin e tij si njé vézhgues i
mprehté i parimeve dhe praktikave efektive té udhéheqgésisé. Tani po ju pyes ju, pérse té
mos e merrni kété libér dhe ta lejoni t’ju béjé udhéhegés edhe mé efektiv?”

— Xhek Dunigan, pronar i “The Practical Leader”

“Puna qé ka béré Bobi né librin “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré” i flet zemrés sé
drejtuesve té biznesit, sepse té pyeturit dhe té dégjuarit jané fusha té luftés sé
pérbashkét.”
— Xhon Ides, CEO i “LearnLoft and Linkedin Top Voice” né “Management &
Workplace”

“Nése déshironi té béheni drejtues mé i miré, komunikues dhe njerézor, duhet té jeni mé
té afté dhe té gatshém té béni mé shumé pyetje. Kur merrni parasysh késhillat e dhéna te
“Po, kjo éshté pyetje shumé e miré”, do té pérmirésoni aftésité tuaja pér té béré pyetje,
por gjithashtu do té kuptoni mé miré pérse éshté kaq e réndésishme kjo aftési.”
— Kevin Eikenberri, autor bestseller dhe drejtor i Burimeve njerézore te “The Kevin
Eikenberry Group”



“Po, kjo éshté pyetje shumé e miré” duhet lexuar patjetér! Kur udhéhigni pérmes pyetjeve,
i ndihmoni té tjerét té hapin dyer té reja mundésish, té cilat nuk i mendonin si té
mundura.”

— Dr. Maria Ferrier, ish-presidente e “Texas A&M” San Antonio

"Bob Taidi ka njé dhunti pér té artikuluar kompleksitetin e aftésive ndérpersonale né njé
gjuhé té qarté dhe té thjeshté. Ky libér praktik dhe i pérdorshém éshté njé aset i fugishém
pér ¢do person gé hyn né biseda né puné apo né shtépi. Lexojeni até ¢do dité.”
— Ailin Gib, instruktore mjeshtér dhe autore e “Bé&jmé pyetje té mrekullueshme-Njé
shoqgérues thelbésor pér ¢do drejtues” (Asking Great Questions: an Essential
Companion for Every Leader)

“Pyetjet mé té mira do t'u béjné mé ndikues dhe té suksesshém sesa pérgjigjet mé té mira,
sepse, sa mé i zgjuar té béhet dhe té ndihet njé person pér shkak té ndihmés suaj, aqg mé
mirénjohés do t’ju jeté ai juve. Dhe “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré” éshté udhézuesi
juaj mé i miré pér ta béré kété.” — Dr. Mark Gulston, autor i “Vetém dégjo” (Just Listen)

“Né botén e sotme shpesh tepér té zéng, tepér té pérfshiré nga teknologjia, éshté e lehté
té harrosh té pérfshish té tjerét. Né librin e tij mé té fundit “Po, kjo éshté pyetje shumé e
miré”, Bob Taidi i drejtohet késaj ¢céshtjeje drejtpérdrejt, duke ofruar njé manual pérdorimi
pér bashkébisedime té réndésishme. Mbushur me histori, strategji dhe dhjetéra pyetje té
mrekullueshme, ky libér ofron késhilla praktike, té zbatueshme qé mund té pérdoren
menjéheré.”
— Xhuli Uinkéll Xhiulioni, bashkautore e bestsellerit “The Amazon” dhe “Washington
Post”, “Ndihmoji té rriten ose shikoji tek largohen — Bashkébisedime karriere gé
organizatave u duhen dhe punonjésit i duan” Help Them Grow or Watch Them Go:
Career Conversations Organizations Need and Employees Want)

“Ndérsa kthej kokén pas dhe mendoj pér vitet e shumta né media dhe né shérbesg, kuptoj
gé drejtuesit dhe mentorét mé té miré gé kam patur uné bénin pyetje. Bob Taidi ka
ndihmuar shumé njeréz té shohin se sa e réndésishme éshté bérja e pyetjeve pér
drejtuesin e sotshém dhe libri i tij i ri “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré”, do t’ju ¢ojé mé
tej né shtegun e duhur.”

— Ronald L. Herris, president/themelues “MEDIAlliance International”

“Gjaté 30 viteve té shkuara, kurré nuk kam takuar dikeé, i cili té drejtojé me mé shumé
vetédije pérmes pyetjeve, sesa Bob Taidi.” — Kértis Haiti, CEO “Improving”



“Nése keni pyetur ndonjéheré: 'Cili éshté libri i udhéheqésisé pér ¢do drejtues, qé duhet
lexuar patjetér? Cili libér mund té hapé vazhdimisht dyert pér ju dhe té mbyllé
marréveshjet sfiduese? Libri i kujt &shté mé i miri pér marrédhéniet né shtépi dhe né
puné? Atéheré ju do té donit ta lexonit librin e ri té& Bob Taidit: “Po, kjo éshté pyetje shumé
e miré” — Dr. Endi Huang, president & CEO “NewsOnChat, Inc.”

“Bob Taidi e béri pérséri! “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré” éshté njé material i pérkryer
pér biznesin tim. Kur ne béjmé pyetjet e duhura, ndértojmé marrédhénie té shéndetshme,
fitojmé gartési dhe nxitim krijueshméri. Mé pélgen shumé!”

— Dr. Xhada Xhekson, késhilluese profesioniste e licencuar

“Mé pélgen fakti qé Bobi, né librin e tij té ri, tregon mbi dobésiné e tij. Uné e gjej veten né
mésimin gé ka mésuar ai dhe vazhdoj té rritem pérmes pyetjeve té tij té mrekullueshme
dhe mprehtésisé sé jashtézakonshme si drejtues.”

— Kateriné Xheferson, drejtor i Burimeve njerézore te “The Krystal Company”

Ka kag shumé informacion té vlefshém, kaq shumé histori té fugishme dhe shembuj né
kété libér té mrekullueshém pér udhéheqésit! Atéheré, pérse té€ mos e rrémbeni
menjéheré kété libér dhe ta lexoni? “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré.”
— Dejv Kerpen, bashkéthemelues i “Likeable Media” dhe autor bestseller i “NY
Times”, “Arti i njerézve” (The Art of People)

“Duket qarté qé Bob Taidi éshté njé ekspert né té gjitha aspektet e bérjes sé pyetjeve. Libri
i tij i treté mbi kété temé: “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré”, éshté jeténdryshues dhe si
i tillé duhet lexuar nga té gjithé ne. Libri i Bobit fillon duke i pérfshiré lexuesit qé né fagen
e paré té hyrjes me njé pyetje gé éshté titulli i librit. Ne jemi té gatshém té mésojmé nga
ky burim i réndésishém udhézues "Si té..." pér jetén dhe karrierén.”
—Xhek Killion, sipérmarrés, strategjist rritjeje, mésues & instruktor, autor: “Rrjeti
gjithé kohén, kudo me gjithkénd” (Network All the Time, Everywhere With
Everybody)

“Pyetjet e médha mund té fugizojné ekipin tuaj gé té arrijé mé miré synimet e organizatés
suaj. Bobi ka béré njé puné shumé té miré pér ta shétitur lexuesin pérgjaté procesit té
bérjes sé pyetjeve té goditura né librin e tij “Po, kjo éshté pyetje shumée miré.”

— Xhon Y.H. Ma, Gjeneral Brigade, ushtria e SHBA-sé (né pension)

“Mesazhi i Bob Taidit pér té ‘pyetur mé shumé dhe folur mé pak’ éshté boténdryshues. A
mund ta imagjinoni si do té ishin punét tona, shtépité dhe komunitetet, nése ne do té
ndalonim sé diktuari dhe, pérkundrazi, do té ishim té gatshém té pyesnim?”



— Nensi Marmolejo, instruktore e udhéhegjes dhe markave personale,
“TalentAndGenius.com”

“Kur i béni njé personi njé pyetje té goditur, e ndryshoni jetén e tij. Libri mé i fundit i Bobit
siguron informacion té mrekullueshém dhe strategji pér té béré pyetjen e mrekullueshme
té radhés.”
— Majkéll Markuardt, autor i “Udhéhegje pérmes pyetjeve” (Leading with
Questions)

“Bob Taidi, ish kolegu im pér 24 vite, mund t’ju ndihmojé ju, sic mé ka ndihmuar mua, té
béheni udhéheqés mé efektivé, duke udhéhequr pérmes pyetjeve. Librii
ri i Bobit “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré” éshté plot me pyetje té cilat do té doni té
filloni t'ia béni skuadrés suaj, familjes, klientéve dhe miqve!"

— Xhosh Mek-Dauell - folés, autor & drejtues shérbese

“Njé tjetér libér i mrekullueshém nga Bob Taidi, gé do té sfidojé pérqgasjen tuaj udhéheqése
me koncepte té thjeshta, té cilat ju mund t’i zbatoni lehtésisht, por edhe do té shihni
ndikim té menjéhershém.”

—Brajan MekKini, CEO i “Benchmark Mortgage”

“Uné kam pasur privilegjin t&€ mentoroj dhe té udhézoj shefat e rinj né rritje si brenda
organizatés sime, ashtu edhe jashté asaj. Pérqasja unike e Bobit pér té pérdorur pyetje té
konceptuara miré si bazé pér stérvitje, ka revolucionarizuar pérgasjen time dhe ka rritur
ndjeshém efektivitetin tim pér té ndihmuar kolegét e mi té realizojné géllimet e tyre
profesionale dhe personale.”

— Kértis MekUilliams, ish-CEO i “Trustreet Properties, Inc.”

“Bob Taidi ka rizbuluar njé superfugi té lashté, té afté té béjé virtualisht gjithcka mé miré...
shkollat, kishat, bizneset, organizatat jofitimprurése, universitetet, spitalet, geverité edhe
njerézit. Ja, ku éshté pjesa mé e miré... ai ka ndaré fuginé e tij me té gjithé ne né librin e
tij té ri “Po, kjo éshté njé pyetje shumé e miré” Ndigni drejtimin e Bobit, pérgafoni
superfuqiné tuaj dhe kthejini éndrrat tuaja pér ndikim, né realitet.”
— Mark Miller, zv.p. Udhéheqje me rendiment té larté, “Chick-fil-A, Inc.” autor
ndérkombétar besteller i “Shah jo damé” (Chess Not Checkers) dhe “Magneti i
talentit” (Talent Magnet)



“Miku im, Bob Taidi, éshté shuméfishues. Edhe ju mund té mésoni té shuméfishoni duke
lexuar librin “Po, kjo éshté njé pyetje shumé e miré”, pér pérfitimin e té tjeréve dhe té Zotit
toné.”

— Kreig Morgan, themelues, “Blended Together Forever”

“Bob Taidi e ka guar markén e tij “Udhéhig pérmes pyetjeve” né njé nivel té ri
shkélgyeshmérie né librin “Po, kjo éshté njé pyetje shumé e miré” Uné e mbéshtes me
entuziazém veprén e tij té re!”

— Xhon Mamford, “The Washington Group”

“Bobi e kupton réndésiné e té bérit té pyetjeve shumé té mira dhe né kété libér i ndihmon
edhe té tjerét ta kuptojné réndésiné e tyre. Pyetjet shumé té mira jané themeli i
udhéhegjes madhéshtore dhe ecjes pérpara. Bobi pérdor citime, histori dhe anekdota
personale pér té ndihmuar lexuesin té fillojé té integrojé artin e bérjes sé pyetjeve shumé
té mira né jetén e tyre.”
— Brajan Mérri, drejtor pér ¢éshtjet publike né “Pfizer Internal Medicine” “Arti i té
bérit té pyetjeve efektive dhe té dégjuarit shkojné doré pér dore. Drejtuesit duhet té
vazhdojné té mprehin kété dyshe aftésish né ményré qé té vazhdojné té rriten dhe
zhvillohen né udhétimin e tyre té efektivitetit. Libri i Bobit frymézon pér té krijuar dhe
béré pyetje té fugishme, pér té frymézuar bashkébisedime mé té thella.”
— Diané Ogle, themeluese & Presidente e “Areté-Executive Women of Influence”,
Atlanta, Xhorxhia

“Bobi sheh pas me singeritet dhe dashuri, méson dhe mé pas sheh para duke e sfiduar
veten me pyetje té fugishme gé shumfishojné ideté dhe nxitin veprime me rezultate té
jashtézakonshme.”
— Berri Okstobi, partner themelues i “Leading Sustainable Development”, Britani e
Madhe

“Cdo heré gé lexoj Bob Taidin, filloj t'i béj vetes pyetje, pa gené i vetédijshém. Bobi mé
merr nga e thjeshta dhe mé con te e thella, nga lehtésia e koncepteve praktike, né
transformimin jashtézakonisht té réndésishém té vetvetes, té té tjeréve dhe
marrédhénieve; té gjitha kéto pérmes artit té té bérit té pyetjeve shumé té mira. Ky libér
duhet té jeté pjesé e pérhershme e té gjitha programeve tona arsimore dhe té gjitha
ndérmarrjet duhet ta miratojné kété kompetencé bazé si pjesé té profileve. Ky libér éshté
thjesht i mrekullueshém.”
— Zulma Pageko, drejtore e Burimeve njerézore, Artipak, Meksiké



“Uné mezi pres té lexoj gjithcka gé shkruan Bob Taidi, pavarésisht nése éshté njé shkrim
né blog apo njé libér elektronik, sepse ato pérmbajné gjithmoné njé pyetje apo mendim
té thellg, duke siguruar perspektivé té re pér ¢do sfidé. Ky libér i tejkalon pritjet e mia. |
— Pat Pirs, ish-drejtor i botimeve “Cru”

K

mrekullueshém pér lexim

“Po, kjo éshté njé pyetje shumé e miré” éshté njé tjetér fitore absolute e Bob Taidit. Ai e
shmang té gjithé teoriné e gjaté dhe né vend té saj ofron informacion té drejtpérdrejté, té
cilin mund ta vé menjéheré né praktiké. Drejtuesit e médhenj shpesh jané pérkufizuar nga
cilésia e pyetjeve té tyre dhe uné duhet té pérmirésohem né kété ¢do dité. Shpresoj qé
libri “Po, kjo éshté njé pyetje shumé e miré” té dalé né versionin audio, né ményré qé té
mund ta shijoj dhe té rritem pérmes tij duke dégjuar urtésiné e Bobit dhe mendimet e tij
pérséri, e pérséri, e pérséri.”
— Xho Petersen, drejtor menaxhimi i “C12 Group”

“Ky libér éshté njé gur i gmuar, plot me pyetje shumé té mira dhe ilustrime po aq té mira
pér kédo qé déshiron t’i ndihmojé njerézit me ciltérsi qé té béhen gjithgcka gé mund té
béhen!”
— Elain Peti, bashképunétore e jashtme te “Pellegrino Center for Clinical Bioethics”,
Universiteti i Xhorxhtaunit, folése ndérkombétare, trajnere dhe instruktore

“Tek libri “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré”, Bobi jo vetém qé mé jep mjete shumé té
thjeshta pér té gené mé produktiv, por mé nxit pér té gené njé person mé i miré.”
— Dejvid Preston, drejtor kombétar i “Valor”, njé shérbesé e “Cru”

“Pyetjet jané shumé mé tepér sesa thjesht kérkesé pér informacion; ato jané njé mjet i
fugishém gé mund ta pérdorim pér té na udhéhequr dhe fokusuar té menduarin, pér té
ndértuar drejtues dhe fugizuar njerézit tané. Faleminderit gé krijove njé udhézues kaq té
pérdorshém pér ne, Bobi!”

- Xhon Ramsted, CEO i "Beyond Influence, Inc.
ndérkombétar “Eternal Leadership”

dhe organizator i podkastit

“Konceptet né kété libér jané té thjeshta, e megjithaté aktuale dhe té zbatueshme né
situata personale ose profesionale. Bob Taidi éshté njé mjeshtér kur vjen punate formulimi
i pyetjeve dhe aftésité pér té pyetur.”

— Merrit Robinson, dekan i “Enrollment Services”, Universiteti Baptist i Kalifornisé

“Bob Taidi ka pérdorur vitet e tij té udhéhegjes dhe té té mésuarit dhe na ka paraqgitur njé
dhuraté dhe njé shteg. Eshté njé dhuraté urtésie dhe njé shteg pér rritje personale dhe si
udhéheqés. Cdo kapitull i lutet Iexuesit té ndalojé pér njé moment dhe té reflektojé mbi



pyetje té thjeshta, por té thella, gé rritin ndikimin e udhéhegjes sé dikujt. Mé lejoni t’ju
pyes: Cfaré mund t'ju ndalojé té ecni né kété shteg dhe cilat jané disa nga hapat gé mund
té ndérmerrni tani? Ky libér éshté njé pikénisje e shkélgyer!"

Mark Ruter, drejtor i zhvillimit té drejtuesve dhe B.NJ. “Cru”, SHBA

“Po, kjo &shté pyetje shumé e miré” mund té jeté njé nga metodat mé efektive pér
zhvillimin e drejtuesve qé keni pérdorur ndonjéheré. Miku im, Bob Taidi, éshté

njé ekspert né bérjen e pyetjeve shumé té mira dhe ju sfidon gé té mos krijoni ndjekés
duke u treguar ¢faré té béjné, por té shumfishoni drejtues té médhenj, duke u béré atyre
Pyetje Shumé té Mira. Leximi i librit té tij tashmé mé ka frymézuar té pérmirésoj disa nga
ményrat me té cilat ndérveproj me udhéhegésit e tjeré.” —Dr. Bekele Shanko,
zv.president, Lévizjet Globale té Kishés “Cru” & Kryetar i Aleancés Globale pér
shuméfishimin e kishés

“Pavarésisht nga profesioni yné, bérja e pyetjeve té mira, produktive, té hapura éshté me
té vérteté njé art dhe Bob Taidi po na ndihmon té gjithéve ne té pérmirésojmé artistikén
toné."

Uein Sheperd, drejtues i radios sé krishteré

“Bob Taidi ka gené mik dhe mentor pér vite me radhé. Menguria, ideté dhe udhézimet e
tij kané luajtur njé rol té réndésishém jo vetém né stilin tim té udhéhegjes, por edhe né
drejtimin e té gjithé kompanisé soné. Libri i ri i Bobit “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré”,
fokusohet mbi réndésiné jo vetém té pyetjeve, por té pyetjeve té duhura. Atéheré do t'ju
pyes: PERSE NUK PO E LEXONI AKOMA KETE LIBER!!”

— Tom Sherman, menaxher dege, “Benchmark Mortgage”

“Bobi shkruan né ményré bindése pér vlerén e pyetjeve gé nxitin mendimin, pér té nxjerré
mprehtésiné te té tjerét dhe pér té ndihmuar pérfshirjen efektive me ta. Pyetjet e tij
sigurojné gjithashtu njé strukturé té mrekullueshme pér vetéreflektim personal.”
— Kris Skelet, psikolog klinik dhe autor i “Fugia e pyetjes sé dyté — Gjetja e
pérgjigjeve té thjeshta pér jeté komplekse” (The Power of the Second Question-
Finding Simple Truths for Complex Lives).

“Vini re: Copéza ari qé do té ndryshojné udhéhegjen tuaj! (Nése déshironi té pérmirésoni
‘pyetjet’ tuaja, mos humbisni ‘Tekstin magjik’.)” — Stiv dhe Pam Smith, instruktoré
udhehegjeje



“Cfaré do té ishte me vleré té shihej mé shumé se kurré mé paré, si menjéheré i
besueshém, kompetent dhe i pélgyeshém kur takon té tjerét? Pér mua, shumé, prandaj e
lexoj librin e mrekullueshém té Bob Taidit nga kapaku né kapak.
Pérvetésojini pyetjet e tij dhe marrédhéniet tuaja do té pasurohen mé shumé se
ndonjéheré.”
— Endrju Sobell, autor i librit bestsellser ndérkombétar “Pyetje fuqie” (Power
Questions) dhe “Klienté té pérhershém” (Clients for Life)

"'Té pyeturit' ndérton lidhje me té tjerét; ‘diktimi’ i prish ato. Libri i ri i Bob Taidit éshté

vendi ku duhet té shkoni pér té mésuar artin e bérjes sé pyetjeve shumé té mira, duke

rritur aftésiné tuaj pér té ndikuar dhe udhéhequr té tjerét né njé ményré pozitive.”
Majkéll Li Stalard, autor i “Kultura e lidhjes” (Connection Culture) dhe “Té ndezur ose
té djegur” (Fired Up or Burned Out), bashkéthemelues dhe president i “Connection
Culture Group”

“Libri i ri i Bob Taidit “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré”, éshté jeténdryshues pér ¢do
udhéheqés, duke na sfiduar ju dhe mua té udhéhegim ndryshe, gé heqim doré nga
'diktimi' dhe té fillojmé té 'pyesim!'
— Kért Steinhorst, specilalist shpérgendrimi dhe autor besteseller né “Amazon” i “A
mund té kem vémendjen tuaj?” (Can | Have Your Attention?)

“Libri i Bob Taidit “Po, kjo éshté pyetje shumé e miré” éshté njé burim i shkélgyer pér

drejtuesit qé déshirojné t'i cojné aftésité e tyre té komunikimit né njé nivel mé té larté.”
Dr. K. Shilete Stjuart, Shkolla e Biznesit “Harvard”, “Stewart Consulting”, LLC, autor i
“Zbulesa né biznes” (Revelations in Business)

"Bob Taidi ia doli pérséri. Pavarésisht nése jeni fillestar apo ekspert, mésoni metodat pér
té béré pyetje shumé té mira. Bobi na ndihmon té kthehemi nga “zvogélues”, té cilét
zgjidhin problemet e té tjeréve (dhe mé pas pérgézojmé veten gé kemi béré njé puné té
shkélgyer) né "shuméfishues", té cilét ndihmojné té tjerét té zgjidhin veté problemet e
tyre dhe ndihmojné né zhvllimin e drejtuesve gé zhvillojné té tjerét, duke béré pyetje
shumé té mira. Ky éshté njé libér qé duhet lexuar patjetér, nése doni té kuptoni réndésiné
dhe sekretet e bérjes sé pyetjeve shumé té mira.”

— Xhoisi Stilli, ushtarak né pension dhe drejtor pér zhvillimin e karrierés,
CDC, aktualisht shérben me Cru né skuadrén e “U.S. Leadership Development Teams”



“Miku im, Bob Taidi, kupton me té vérteté njé nga domosdoshmérité absolute té pér t'u
béré njé udhéheqés mé efektiv né té gjitha fushat e jetés, duke udhéhequr pérmes
pyetjeve. Njé késhillé nga Staut: Lexojeni dhe pérpijeni librin e ri té Bobit: “Po, kjo éshté
pyetje shumé e miré” dhe shikoni se si biznesi juaj, marrédhéniet dhe jeta, do té
pérmirésohen né ményra gé nuk do t'i kishit imagjinuar.”

— Logan Staut, autor, folés, sipérmarrés, themelues dhe CEO i “IDLife”

“Libri i ri i Taidit e ngre standardin né ‘té arté’ né artin (fine art) e té bérit té pyetjeve qé
ngazéllejné shpirtin. Faleminderit Bobi gé i pasurove jetét tona me mendimet dhe urtésiné
ténde!”
— Kent Stromen, autor “Té pyesésh mbi té pyeturin-pérvetésimi i artit té mbledhjes
sé fondeve pérmes bashkébisedimit ” (Asking About Asking: Mastering the Art of
Conversational Fundraising)

“Disa késhilla dhe mendime té vyera mbi bérjen e pyetjeve té mira prej té cilave mund té
pérfitojmé té gjithé. Faleminderit Bobi!"
— Lindsi Tai, autore e “Pérgjigjja-Pérmirésojeni jetén tuaj duke béré pyetje mé té
mira” (The Answer — Improve your Life by Asking Better Questions), Australia

“Si mund té mbushni njé mur plot me diploma dhe pérséri té jeni té papérgatitur pér té
mésuar? E lehté. Neve nuk na jané mésuar kurré sekretet e té bérit biznes ose té té jetuarit.
E théné thjesht: Ju nuk mésoni asgjé kur buzét tuaja jané duke Iévizur. Sa miré qé Bob Taidi
na pajis npér té meésuar duke dégjuar. Pérse, pérse nuk e takova até mé herét né jetén
time? Po, kjo éshté pyetje shumé e mire.”

— Xhorxh Toles, themelues i “His Deal”

“E thjeshté, pyetjet e goditura ¢ojné né vendime mé té mira. Tani, me ndihmén e librit “Po,
kjo éshté pyetje shumé e miré”, uné pres gé vendimmarrjet e mia té pérmirésohen prej
tij.”
— Filip Van Huser, folés i “Keynote”, trajner dhe autoritet udhéhegjeje, autor i
“Udhéheqésit duhet ta diné: Rregullat themelore pér udhéhegési me mendim
praktik” (Leaders Ought To Know: 11 Ground Rules for Common Sense Leadership)

“Miku im, Bob Taidi, mé ka ndikuar shumé pér t'u béré njé drejtues qé bén pyetje shumé
té mira. Njé ngjarje transformuese ndodhi gjaté njé udhétimi me prindérit e mi té moshuar
dhe motrat e véllezérit, me té cilét kishim shumé ¢éshtje té pasqgaruara. Koha qgé kisha
kaluar me Bobin mé sfidai té merrja guximin dhe té béja pyetje né njé nivel qé nuk e kisha



béré kurré me ta, dhe béri gé marrédhéniet tona té forcoheshin dhe té kalonin né nivele
té tjera. Uné po mésoj té hetoj, dégjoj dhe té jemi pranishém si kurré mé paré falé ndikimit
té Bobit né jetén time.”

— JD Tomlin, themelues/drejtues ekipi “Tomlin Team Real Estate Services”

“Pyetjet shumé té mira ¢cojné né marrédhénie shumé té mira dhe marrédhéniet shumé té
mira ¢ojné né reputacion mé té miré, pérfshirje mé té miré dhe rezultate mé té mira. Por
shumica prej nesh béjné pyetje té pamenduara. Si mund té béni pyetje shumé té mira?
Lexojeni kété libér dhe ndigni shembujt e dhéné.”

— Uanda T. Uallas, Ph.D. presidente dhe CEO, “Leadership Forum, Inc.”

“Eshté e véshtiré t& b&jmé pyetje shumé té& mira, sepse mendimi yné zakonisht
pérgendrohet né ndihmén e té tjeréve duke dhéné, jo duke marré. “Po, kjo éshté pyetje
shumé e miré” u méson udhéheqgésve géndrimet dhe aftésité e nevojshme pér té marré
nga té tjerét, duke béré pyetje shumé té mira. Ky libér do té sfidojé té menduarit tuaj pér
t'ju ndihmuar té béheni person gé bén pyetje té mira dhe si rezultat, njé udhéheqés mé
fuqizues.”

— Kith Ueb, autor i “Modeli i instruktimit pér drejtuesit e krishteré” (The COACH

Model for Christian Leaders)

“Ndoshta mjeti mé i dobét, por gjithsesi térhegés i komunikimit éshté pyetja e menduar
miré gé tregon interesin dhe kujdesin pér té tjerét. Bob Taidi éshté mésuesi i péruluri artit
té té bérit té pyetjeve té thella. Urtésia e tij na jepet bujarisht pérmes librit “Po, kjo éshté
pyetje shumé e miré!””
—Xhejms C. Uethérbi, PhD, profesor i zgjedhur nga fondacioni “Richard
Schulze”, kryeredaktor i "Entrepreneur and Innovation Exchange" né
“Rawls College of Business”, Universiteti “Texas Tech”
“Ka disa guré vértet té cmuar né kété libér, té cilét do t'i pérdorni menjéheré!”
— Uill Uaiz, Chief Weologist at We!, autor i “Béni pyetje té fugishme— Krijoni biseda
me vleré” (Ask Powerful Questions, Create Conversations that Matter

“Njé nga nevojat tona mé té médha éshté té njihemi. Puna e Bob Taidit shkon né thelb té
késaj ¢éshtjeje, duke na treguar si té thellojmé marrédhéniet pérmes pyetjeve té
mrekullueshme.”

— Robert Vogel, drejtor menaxhimi né C12, Central Texas



“Jam i bekuar qé punoj me drejtues biznesi nga e gjithé bota. Sa heré qé hapet tema e
pyetjeve, uné menjéheré i lidh ata me Bob Taidin. Sipas pérvojés sime, Bobi éshté mé
i miri né boté pér té béré pyetjen e duhur né kohén e
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duhur. Pérpijeni kété libér. Pyetja e duhur ndryshon gjithgka
— Tom Ziglar, CEO i “Ziglar Inc.”



Pér Bob Taidin

Bob Taldi u rrit né Dakotén e Jugut, ku u diplomua nga Universiteti |
Dakotés sé Jugut né vitin 1971. Ai ka gené anétar i personelit té Cru-sé
prej 46 vitesh, duke shérbyer me "Cru Campus", "Josh McDowell
Ministry", "Global Operations Leadership Development” dhe “U.S.
Leadership Development”.

Fokusi i Bobit éshté ndértimi i brezit té ardhshém té drejtuesve pér Cru-
né. Bobi thoté: “Pas 15-20 vitesh pothuajse té gjithé drejtuesit aktualé té
Cru-sé nuk do té jené mé duke drejtuar. Né vend té tyre do té jené
drejtuesit gé po trajnojmé ne tani. Nése ne déshtojmé tani, Cru-ja nuk do
déshtojé sot ose nesér, por mund té déshtojé 15-20 vite mé voné. Historia
éshté e mbushur plot me shembujt e kompanive dhe organizatave, té cilat
dikur ishin plot aktivitet, por sot nuk ekzistojné mé. Njé studim mé i afért
zbulon gé né shumé raste nuk ka asnjé pérpjekje té géllimshme pér té
zhvilluar brezin e tyre té ardhshém té drejtuesve.”

Roli i Bobit né skuadrén e zhvillimit té udhéhegjes né Cru éshté té
rekrutojé udhéheqés té jashtézakonshém nga bizneset, arsimi, geveria



dhe mjekésia, ushtria dhe organizatat jofitimprurése, pér té instruktuar
udhéhegeésit e Cru-sé ¢do dy javé pérmes platformés ‘SKYPE'.

Bobi e filloi blogun e tij LeadingWithQuestions.com, bashké me llogarité
e tij né “Twitter”, “LinkedIn”, “Facebook” dhe “Google+”, si njé ményré pér
t'u lidhur mé miré me audiencén e tij té synuar: drejtuesit potencialé pér
Cru-né, té cilét jané 20 dhe 30 e ca vjegaré. Sot blogui tij siguron njé burim
té vazhdueshém metodash té reja (pyetje té reja) pér té gjithé
instruktorét dhe drejtuesit e Cru-sé, dhe ndiget nga udhéhegés né mé
shumé se 190 shtete.

Bobi dhe gruaja e tij, Sherri, jané prindér krenaré té 4 fémijéve té rritur
dhe gjyshér superkrenaré té gjashté nipérve dhe mbesave té
jashtézakonshém, dhe qé té gjithé atyre u pélgen t’i béjné pyetje “papa
Bobit” té tyre.



For more Leading With Questions tips and articles, visit:

LeadingWithQuestions.co



CIP Katalogimi n& botim BK Tiranég

Taidi, Bob

Po, kjo &shté pyetje shumé e miré! / Bob Taidi ;
pérkth. Elvana Llakaj ; red. Agesil Qirjazi. — Tirané :
Instituti “Jeta e Re”, 2022 188 f. ; 14x21.5 cm.

Tit. origj.: Now that's a great question

ISBN 978-9928-4406-9-3
1.Menaxhimi 2.Udh&hegja 3.Drejtimi (Administrimi)
005.32 :316.46

“Nése do té ishte e disponueshme njé Ph.D. né Pyetologji, Bob Taidi do té ishte
profesori i kétij kursi dhe Po, kjo éshté pyetje shumé e miré do té ishte libri i
kursit.”

—Xhini Blanton, themelues i Institutit t&é Udhéheqésisé “Semper Fidelis”

“Pyet. Dégjo. Pérfshi skuadrén. Bob Taidi na sfidon té krijojmé njé lidhje me njerézit tané né
njé ményré té singerté dhe té kujdesshme, duke pérdorur pyetjet
si ményrén pér té arritur rezultate mé té mira. Ju do té gjeni veten né kéto histori dhe do té
bindeni pér ndryshim. Dhe skuadra do t'ju falénderojé.”
— Sheril Bagelder, ish-CEO e “Popeyes Louisiana Kitchen”, Inc., autore e “Guxo té
shérbesh - Si té marrésh rezultate té larta duke u shérbyer té tjeréve)” (Dare to Serve:
How to Drive Superior Results by Serving Others)

Cfaré mendoni se e bén njé pyetje shumé té miré?

Mos éshté ajo qé zbulon ideté e fshehura apo digka gé ju bén té pérgjigjeni me padurim? Ndoshta
ju bén ta humbni kujtesén pér njé kohé té gjaté ose ju tregon rrugén pérpara. Pyetjet shumé té
mira s’ka nevojé té jené origjinale dhe shpesh jané shumé té thjeshta: Cfaré mendoni? Si mund té
ndihmoj? A mund té ma tregoni historiné tuaj? Né kété koleksion Pyetjesh Shumé té Mira nga
eksperti i pyetjeve Bob Taidi, do té zbuloni:

e Fuginé e heshtjes

e Simund té kthehen deklaratat né pyetje



e Meényra gé ju garantojné déshtimin
e Hapa pér té forcuar agjendat e takimeve

e Pse “si” &shté mé e réndésishme se “gfaré”

Nése doni té jeni efektivé né Té drejtuarit me Ané té Pyetjeve (Leading With Questions), “Po, Kjo
Eshté Njé Pyetje Shumé e Miré” &shté fillimi i udhétimit tuaj. Pra, si ju duket..., a jeni gati té filloni
té béni Pyetje Shumé té Mira?

Rigjenerimi i Bob Taidit, njé “Diktator dashamirés”, nisi mé 2006-n, pasi gjeti njé libér gé e
ndihmoi té kuptonte té mirat e Té drejtuarit me Ané té Pyetjeve (Leading With Questions), né
vend gé t'u “tregonte me dashamirési se ¢’duhej té bénin”. Aishpejt zbuloi se njé drejtues
gé drejton me ané té pyetjeve do té jeté 10 heré mé efektiv, sesa njé drejtues qé drejton
vetém duke u théné té tjeréve se ¢’duhet té béjné! Sot, Bob Taidi i ndihmon drejtuesit kudo,
gé té lévizin nga pozicioni i drejtimit ku ata u tregojné té tjeréve se ¢'duhet té béjné, né
pozicionin gé té drejtojné duke béré pyetje. Ai ka punuar me

organizatén “Cru” pér 47 vjet dhe me “U.S. Leadership Development Team” pér 15 vjet. Blogu
i tij “LeadingWithQuestions.com” ndiget nga drejtues né 190 vende.

Skanojeni pér té vizituar blogun e Taidit » LeadingWithQuestions.com
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